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Warunki gwarancji Hansa
1. INFORMACJE OGOLNE / DEKLARACJA GWARANCII

1.1. Produkty wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez spétke "Hansa Polska" Sp. z 0.0. z
siedzibg w Baranowie k/Poznania przy ul. Szamotulskiej 67, zwang dalej HANSA, s3g wyrobami
najwyzszej jakosci wyprodukowanymi przy uzyciu specjalistycznej techniki z wykorzystaniem
najlepszych surowcéw. Certyfikat DIN EN ISO 9001 gwarantuje najwyzszg jakos¢ produktu
koncowego.

1.2. Produkty firmy HANSA spetniajg wymagania aktualnych norm europejskich oraz otrzymaty
dopuszczenia Panstwowego Zaktadu Higieny.

1.3. Gwarantujemy, ze nasze wyroby dostarczone bez zadnych usterek, przy prawidiowym
uzytkowaniu i obstudze zgodnie z dostarczonymi instrukcjami technicznymi beda funkcjonowaty
niezawodnie.

2. ZASADY GWARANCII

2.1.Firma HANSA udziela 5-letniej gwarancji na wprowadzone przez nig do obrotu i eksploatowane
na terenie Polski produkty. Wytgczeniu z 5-letniej gwarancji podlegaja: elektroniczne moduty
sterujgce, zawory magnetyczne, czujniki temperatury, uszczelnienia wylewek obrotowych,
perlatory, przetaczniki cisnieniowe, powierzchnie kolorowe, ktérych trwatos¢ zalezy od
uzytkowania i pielegnacji, oraz weze, drazki, stuchawki, dysze i gtowice natryskowe, termostaty i
akcesoria, ktére objete sg 2-letnim okresem gwarancji.

2.2.Firma HANSA udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie wprowadzone przez nig do obrotu i
eksploatowane na terenie Polski produkty KWC.

2.3.Roszczen z tytutu gwarancji mozna dochodzi¢ tylko w przypadku przedtozenia rachunku z
czytelng datg zakupu wraz z kompletnie wypetniong przez sprzedawce kartg gwarancyjng na
druku HANSA.

2.4.0bjete gwarancjg usterki nalezy niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie7 dni po ich stwierdzeniu
zgtosic pisemnie ze wskazaniem rodzaju usterki do punktu sprzedazy.

2.5.Firma HANSA ustosunkuje sie do zadania zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym w terminie 14
dni od dnia faktycznego otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia.

2.6.Na Kupujgcym spoczywa obowigzek dostarczenia przedmiotu gwarancji dotknietego usterkg do
punktu sprzedazy lub bezposrednio do firmy HANSA, jezeli zgodnie z decyzjg firmy HANSA do
rozstrzygniecia zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego lub jego realizacji bedzie to konieczne. W
przeciwnym wypadku czynnosci gwarancyjne zostang podjete w miejscu montazu przedmiotu
gwarancji przez autoryzowany punkt serwisowy.

2.7.0kres gwarancji liczony jest od daty zakupu.

2.8.0kres gwarancji nie ulega ani wznowieniu ani przedtuzeniu wskutek naprawy lub dostawy czesci
zamiennych.

2.9.Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji przed zakupem i przestrzegania
ich.
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3. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

3.1.Usterki uznane przez ,Hansa Polska” Sp. z 0.0. Za objete obowigzkiem gwarancyjnym zostang
usuniete poprzez wymiane wadliwych czesci lub wymiane kompletnego wyrobu na wolny od
wad, w terminie 14 dni od daty zgodnego z pkt. 2.4 niniejszej gwarancji poinformowania
klienta/punktu sprzedazy, o stanowisku gwaranta co do przedtozonego zgtoszenia
gwarancyjnego. W przypadku koniecznosci zaimportowania danego produktu termin ten ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu. Firma HANSA rezerwuje sobie prawo do decyzji o sposobie
usuniecia usterki.

3.2.W przypadku objetej gwarancjg wymiany catego lub czesci przedmiotu gwarancji, wadliwy wyréb
podlega zwrotowi w firmie HANSA.

3.3.W razie nieuzasadnionego zgtoszenia usterki towaru koszty z tym zwigzane ponosi kupujacy.

3.4.Swiadczenia z tytutu gwarancji nie dotycza:

a. uszkodzen powierzchni baterii, ktora zostata podtaczona di instalacji. UWAGA: wymianie
podlegajg tylko te baterie, ktére nie zostaty podtgczone do instalacji tzn, nie majg sladéw
instalacji i uzytkowania.

b. uszkodzen umyslnych lub powstatych wskutek niedbalstwa czy niewtasciwego
stosowania, bftednego montazu, nieprzestrzegania zasad konserwacji produktow,
niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, wadliwej konstrukcji budynku,
oddziatywania chemicznego, elektrochemicznego i elektrycznego.

c. uszkodzehn spowodowanych zabrudzeniami lub osadami wapiennymi na sitkach,
perlatorach i w prysznicach oraz w automatycznych przetgcznikach baterii wannowych.

d. uszkodzen spowodowanych przez zanieczyszczenie wody lub przewoddéw sieci
wodociggowe;j.

3.5.Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby
nieupowaznione lub zastosowano czesci obcego pochodzenia.

3.6.Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
- konsumenta wobec sprzedawcy wynikajgcych z niezgodnoscig towaru z umowa.



