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Warunki gwarancji Zehnder

1. Grzejniki Zehnder sg przeznaczone do montowania w instalacjach grzewczych zgodnych z
aktualnymi normami, a w szczegdlnosci z normga PN B02414 ,0grzewnictwo i cieptownictwo;
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu zamknietego z naczyniami wzbiorczymi
przeponowymi. Wymagania” oraz PN93/C04607 ,Woda w instalacjach ogrzewania.
Wymagania i badania dotyczace jakosci wody” z pdzniejszymi zmianami i kontynuacjami.

2. Grzejniki musza by¢ zainstalowane zgodnie z zatozeniami instalacyjnymi, projektowymi oraz
dokumentacjg techniczng Gwaranta.

3. Temperatura i ciSnienie czynnika grzewczego nie moze by¢ wyzisze niz dopuszczalne dla
danego modelu grzejnika okreslone w dokumentacji Gwaranta.

4. Czyszczenie grzejnika moze byé wykonywane przy zastosowaniu miekkich tkanin na sucho,
badZ po zwilzeniu wodg z mydtem. Wykluczone jest uzycie srodkdw chemicznych czynnych
oraz o wtasciwosciach Sciernych.

Warunki gwarancji na wyroby marki ZEHNDER dystrybuowane przez firme Zehnder Polska

1. Zehnder Polska Sp. z o. o., zwana w dalszej czesci Gwarantem, udziela nastepujgcych
okreséw gwarancji na n/w wyroby:

e 60 miesiecy na grzejniki stalowe, sufitowe promienniki ciepta oraz wanny grzejnikow
kanatowych,

e 60 miesiecy na zestawy montazowe do grzejnikdw oraz promiennikdéw,

e 24 miesigce na grzatki elektryczne, regulatory oraz inne komponenty elektryczne,

e 24 miesiecy na wentylatory tazienkowe

e 24 miesigce na wentylatory do grzejnikow kanatowych

e 24 miesigce na elementy termostatyki cieptowniczej i zawory,

2. Bieg gwarancji liczony jest od momentu sprzedania wyrobdow klientowi ostatecznemu, chyba
Ze czas sktadowania grzejnikéw u Partnera Handlowego przekracza 6 miesiecy, wéwczas od
daty dostarczenia grzejnikdw do magazynu Partnera. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w
miejscu zakupu lub, jesli to niemozliwe, bezposrednio w firmie Zehnder Polska Sp. z o. o.
przez dostarczenie wyrobu lub dokumentacji zdjeciowej (jesli demontaz jest niemozliwy) oraz
dowodu zakupu. Gwarant zobowigzuje sie rozpoznaé roszczenie gwarancyjne w terminie 14
dni od dnia dostarczenia reklamowanego wyrobu lub dokonania ogledzin przez pracownika
Gwaranta.

3. Gwarancja obejmuje wszelkie wady wyrobu wykazane po jego dostarczeniu do klienta
docelowego oraz zaistniate w czasie jego uzytkowania, za wyjatkiem:

e uszkodzen transportowych, zawinionych przez przewoznika lub zaistniatych w czasie
wytadunku wyrobéw, za wyjatkiem uszkodzen ukrytych, stwierdzonych po
rozpieczetowaniu nieuszkodzonego opakowania,

e uszkodzen magazynowych (grzejnik przyjety do sktadowania uwaza sie za
zatwierdzony jako wolny od wad,

e za wyjgtkiem wad ukrytych, stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego
opakowania),

o sktadowania grzejnikbw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniach o
podwyzszonej wilgotnosci powietrza,
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e zasilania grzejnikéw medium odbiegajgcym od standardowo przyjetego dla danego
typu wyrobu (np. parg wodng), stosowaniu jako czynnika grzewczego medium
zawierajgcego zwigzki agresywne dla stali, - zasilania grzejnikdw medium grzewczym
o cisnieniu roboczym przekraczajgcym normatywne, okreslone w instrukcji
uzytkowania lub dokumentacji technicznej Zehnder,

e stosowania wyrobdéw z powtokami lakierniczymi standardowymi w pomieszczeniach z
obecnoscig w atmosferze srodkdw agresywnych, jak np. zwigzki siarki i chloru itp. o
stezeniach przekraczajgcych warunki normalne (wfasciwosci powtok specjalnych
uzgodni¢ dla danych warunkéw pracy),

e instalowania grzejnikéw stalowych w instalacjach grzewczych otwartych, ze statym
podtaczeniem do wody wodociggowej i instalacjach opréznianych z czynnika
grzewczego czesciej niz wynika to z niezbednych wymogoéw eksploatacyjnych,

e instalowania grzejnikdéw w obiektach przemystowych bez uzgodnienia z Gwarantem
parametréw pracy i medidw zasilajgcych,

e stosowania grzejnikéw elektrycznych z narazeniem elementu grzewczego na
strumienie wody (bez uwzglednienia stopnia zabezpieczenia wyrobu).

4. Wszelkie konflikty wynikte na tle rekojmi i gwarancji powinny by¢ rozstrzygane w sposob
polubowny, a dopiero po wykorzystaniu tej drogi poprzez sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta. Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin towaru reklamowanego i na tej
podstawie dokonania wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady poprzez naprawe lub
wymiane. Czas naprawy definiowany jest po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem
procesu technologicznego, jakiemu nalezy wyrdb poddac.



