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Warunki gwarancji Purmo
DLA GRZEJNIKOW KANALOWYCH:

1. Grzejniki kanatowe PURMO wprowadzane sg do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z
PN-EN 442 zgodnie z Ustawag o wyrobach budowlanych oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury w sprawie sposobdw deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz
sposobu oznaczania ich oznakowaniem CE.

2. RETTIG HEATING Sp. z o.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Przemystowej ( zwany dalej
Gwarantem ) udziela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 10-letniej ( liczagc od dnia zakupu)
gwarancji na grzejniki kanatowe PURMO zamontowane w wodnych instalacjach centralnego
ogrzewania. Gwarancja dotyczy wanny grzejnika kanatowego, wymiennika oraz kratki
maskujgcej. Na pozostate elementy i akcesoria (wentylatory, zawory, gtowice, transformatory
i sterowniki) Gwarant udziela 2-letniej gwarancji.

3. Gwarancjg objete sg grzejniki podtagczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania
systemu zamknietego z naczyniem wzbiorczym przeponowym, wyposazonej w
odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci odpowietrzajgcej),
zasilanej z wymiennikowego wezta cieplnego, kotta lub pompy ciepta, wykonanych z rur
stalowych czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng i
montowane w pomieszczeniach mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych, w ktérych nie
ma szkodliwego oddziatywania korozyjnego substancji zawartych w powietrzu nie ma statego
lub okresowego zawilgocenia. Wyjatkiem s3g grzejniki kanatowe przeznaczone do stosowania
w pomieszczeniach basenowych (wytgcznie stodkowodnych) gdzie Gwarant udziela gwarangji
zgodnie z punktem 2. Dopuszcza sie montowanie grzejnikdw kanatowych w niewielkich
instalacjach do mocy 25 kW systemu otwartego pod warunkiem uzywania w tych instalacjach
dopuszczonych do stosowania inhibitoréw korozji. W czasie trwania gwarancji, grzejniki oraz
ich elementy, w ktérych ujawniag sie wady wynikajace z winy producenta i zgtoszone nie
podzniej niz 1 miesigc od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe, wolne od wad lub
naprawione.

4. Podstawa do uzyskania gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura,

e zamontowanie grzejnikbw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z
krajowymi przepisami

e technicznymi i przywotanych w nich normami,

e Podfaczenie grzejnikdw kanatowych w wersji z wentylatorami zgodnie ze schematami
elektrycznymi przez osoby uprawnione (posiadajgce uprawnienia SEP).

5. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami kanatowych PURMO nie
moze przekroczy¢ 10 bar a maksymalna temperatura robocza 110 °C. W budynkach wysokich
i wysokosciowych nalezy stosowac podziat instalacji na strefy. Sprawdzenie szczelnosci
instalacji przeprowadzaé nalezy przy ci$nieniu probnym réownym cisnieniu roboczemu w
danej instalacji plus 2 bary, jednak przy cisnieniu nie mniejszym niz 4 bary. Maksymalne
dopuszczalne cisnienie podczas préby szczelnosci instalacji wynosi 12 bar.

6. Gwarancja nie bedzie obejmowata grzejnikow:
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e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie pofaczona z
wysokotemperaturowg siecig cieplng przez hydroelewator lub wezet zmieszania
pompowego,

e zamontowanych w halach basenéw (z wyjatkiem grzejnikdw w wykonaniu
basenowym — do basenéw stodkowodnych), myjniach samochodowych, pralniach,
rzezniach, toaletach publicznych, tazienkach i innych pomieszczeniach gdzie
wystepuje szkodliwe dziatanie substancji korozyjnych zawartych w powietrzu a takze
state lub okresowe zawilgocenie.

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miata state
potgczenie z instalacjag wodociggowa bez zastosowanej na potaczeniu armatury
zabezpieczajgcej przed przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowej,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprdzniana z wody
czesciej i na dtuzej niz to wynika z niezbednych wymogdéw eksploatacyjnych,

e zamontowanych w instalacjach parowych,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, w ktorej zostang przekroczone
dopuszczalne wartosci najwazniejszych wskaznikdw jakosci wody jak:

v'sumaryczna zawarto$¢ jondw chlorkowych i siarczanowych nie moze byé
wieksza niz 150 mg/| ( dla instalacji z rur miedzianych nie wieksza niz 50
mg/l),
v'zawarto$c tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0.1 mg/I,
v'odczyn wody pH powinien zawiera¢ sie w przedziale 8.0 + 9.5,
v'twardosé ogdlna nie moze by¢ wieksza niz 4.0 mval/I.
Uwaga! Gwarancja nie obejmuje programowania regulatoréw.
Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzen grzejnikéw, ktére beda wynikiem
niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu
niezgodnie z przeznaczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

e sktadowanych przed zainstalowaniem na $wiezym powietrzu,

e uszkodzonych mechanicznie,

e zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,

e zdeformowanych przez zbyt wysokie ci$nienie probne lub ci$nienie statyczne w
instalacji,

e zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji.

Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzen elementdw osprzetu elektrycznego,
powstatych w nastepstwie nieprawidtowego potgczenia tych elementow.

Grzejniki nalezy montowac stosujgc deske montazowq (dostarczana w komplecie razem z
grzejnikiem), zaréwno w trakcie zalewania przestrzeni pomiedzy wanng kanatu i posadzka
betonem jak rowniez w trakcie uktadanie warstwy wykonczeniowej podtogi. W trakcie prac
remontowych konieczne jest zaktadanie deski montazowej w celu unikniecia zapylenia oraz
uszkodzenia elementéw wanny grzejnika. W celu unikniecia zbyt wysokiego poziomu
dzwieku, spdod wanny grzejnika kanatowego nalezy wygtuszy¢ dodatkowo materiatami
dzwiekochtonnymi np.: wetna mineralna, pianka montazowa niskoprezna....

10. Zabrania sie oprdzniania catej instalacji lub jej czesci z wody i pozostawiania w tym stanie.

Dotyczy to rowniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby
oprdznienia instalacji np. z powodu remontu lub konserwacji, wode nalezy usung¢ tylko z tej
czesci instalacji, z ktérej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprdzniong instalacje nalezy
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natychmiast ponownie napetni¢ woda. llos¢ wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania
instalacji centralnego ogrzewania nalezy kontrolowaé np. przy pomocy wodomierza.

Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez Kupujgcego lub osoby trzecie
naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta.

W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklamacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym, znajdujgcym sie na stronie www.purmo.pl z doktadnym opisem powstatej
wady i podaniem wszystkich wymaganych danych zawartych w formularzu. Do formularza
powinna by¢ dotaczona faktura zakupu oraz numer uprawnien SEP osoby montujgcej uktad
elektryczny (dotyczy grzejnikbw z wentylatorami). Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie
reklamacyjne i przesyta je do Gwaranta listem poleconym w ciggu 24 godzin od jego
otrzymania. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne
w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyréb ogledzinom, ktére mogg
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majgcej charakter uszkodzenia mechanicznego,
do ogledzin nalezy zachowa¢ oryginalne opakowanie w ktédrym grzejnik zostat dostarczony.
W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 14 dni (w przypadku
elementéw wymagajgcych sprowadzenia z zagranicy okres ten moze ulec wydtuzeniu do 5
tygodni) od daty jej uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére
zostaty uznane za wadliwe z powodu nieprawidtowe] produkcji lub wad materiatowych lub
wymiany catego grzejnika na nowy, wolny od wad. W przypadku wad, ktére nie wptywajg na
funkcjonalnos¢ grzejnika, gwarant moze réwniez zaproponowac upust cenowy.

Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamacji.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia
produktu do Gwaranta do dnia naprawy a w przypadku wymiany grzejnika na nowy okres
gwarancji biegnie od nowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadomienia pod warunkiem, ze nie beda to zadne istotne szczegéty
techniczne wptywajgce na dobodr grzejnika.

Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z
Ustawg z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 r. nr 141, poz. 1176).

Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 01.10.2007 r.

DLA GRZEJNIKOW tAZIENKOWYCH:

1.

Grzejniki fazienkowe PURMO wprowadzane sg do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z
PN-EN 442 zgodnie z Ustawg o wyrobach budowlanych oraz Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury w sprawie sposobéw deklarowania zgodnosci wyrobdw budowlanych oraz
sposobu oznaczania ich oznakowaniem CE.

RETTIG HEATING Sp. z o0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Przemystowe] ( zwany dalej
Gwarantem ) udziela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 10-letniej ( liczgc od dnia zakupu)



®; lazienkaplus.pl

gwarancji na grzejniki tazienkowe PURMO zamontowane w wodnych instalacjach
centralnego ogrzewania.

3. Gwarancjg objete sg grzejniki podtagczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania
systemu zamknietego z naczyniem wzbiorczym przeponowym, wyposazonej W
odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci odpowietrzajgcej),
zasilanej z wymiennikowego wezta cieplnego lub kottowni, wykonanych z rur stalowych
czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng i montowane w
pomieszczeniach tazienek obiektéw mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych, w ktérych
nie wystepujg w powietrzu substancje agresywne, majgce wptyw na rozwéj korozji oraz nie
ma statego lub okresowego oddziatywania wody na powierzchni grzejnika. Dopuszcza sie
montowanie grzejnikow fazienkowych PURMO w niewielkich instalacjach do mocy 25 kW
systemu otwartego pod warunkiem uzywania w tych instalacjach dopuszczonych do
stosowania inhibitorow korozji. W czasie trwania gwarancji, grzejniki oraz ich elementy, w
ktorych ujawnia sie wady wynikajgce z winy producenta i zgtoszone nie pdzZniej niz 1 miesiac
od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe i wolne od wad.

4. Podstawa do uzyskania gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura,

e zamontowanie grzejnikbw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z
krajowymi przepisami technicznymi i przywotanych w nich normami,

5. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami tazienkowymi PURMO
nie moze przekroczy¢ 10 bar (8 bar dla grzejnikdw Java, Flores CH, Flores C CH, Banga oraz 4
bar dla modelu Muna ) a maksymalna temperatura robocza 110 °C. W budynkach wysokich i
wysokosciowych nalezy stosowaé podziat instalacji na strefy. Sprawdzenie szczelnosci
instalacji przeprowadzac nalezy przy ci$nieniu probnym réwnym cisnieniu roboczemu w
danej instalacji plus 2 bary, jednak przy cisnieniu nie mniejszym niz 4 bary. Maksymalne
dopuszczalne cisnienie podczas préby szczelnosci instalacji wynosi 12 bar (10 bar dla
grzejnikéw Java, Flores CH, Flores C CH, Banga oraz 6 bar dla modelu Muna).

6. Gwarancja nie bedzie obejmowata grzejnikow:

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktdra bedzie potfgczona z
wysokotemperaturowg siecig cieplng przez hydroelewator lub wezet zmieszania
pompowego,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miata state
potaczenie z instalacja wodociggowag bez zastosowanej na pofaczeniu armatury
zabezpieczajacej przed przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowej,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprdzniana z wody
czesciej i na dtuzej niz to wynika z niezbednych wymogdéw eksploatacyjnych,

e podtaczonych do instalacji cieptej wody uzytkowej

e zamontowanych w instalacjach parowych,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, w ktérej zostang przekroczone
dopuszczalne wartosci najwazniejszych wskaznikéw jakosci wody jak:

v'sumaryczna zawarto$¢ jondw chlorkowych i siarczanowych nie moze byé
wieksza niz 150 mg/l ( dla instalacji z rur miedzianych nie wieksza niz 50
mg/l),

v'zawarto$¢ tlenu nie moze byé wieksza niz 0.1 mg/I,

v'odczyn wody pH powinien zawiera¢ sie w przedziale 8.0 + 9.5,
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v'twardo$¢ ogdlna nie moze by¢ wieksza niz 4.0 mval/I.

Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzen grzejnikéw, ktére bedg wynikiem
niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu
niezgodnie z przeznaczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

e sktadowanych przed zainstalowaniem na $wiezym powietrzu,

e uszkodzonych mechanicznie,

e zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,

e zdeformowanych przez zbyt wysokie ci$nienie probne lub ci$nienie statyczne w

instalacji,

e zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji.
Zabrania sie oprézniania catej instalacji lub jej czesci z wody i pozostawiania w tym stanie.
Dotyczy to rowniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby
oprdznienia instalacji np. z powodu remontu lub konserwacji, wode nalezy usung¢ tylko z tej
czesci instalacji, z ktérej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprdzniong instalacje nalezy
natychmiast ponownie napetni¢ woda. llos¢ wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania
instalacji centralnego ogrzewania nalezy kontrolowaé np. przy pomocy wodomierza.
Wyrdb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez kupujgcego lub osoby trzecie
naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta.
W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklamacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych
danych zawartych w formularzu. Do formularza powinna by¢ dotgczona faktura zakupu.
Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne i przesyta je do Gwaranta listem poleconym
W ciggu 24 godzin od jego otrzymania. Gwarant jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi
na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyrdéb ogledzinom, ktére moga
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majacej charakter uszkodzenia mechanicznego,
do ogledzin nalezy zachowac oryginalne opakowanie w ktérym grzejnik zostat dostarczony.
W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 14 dni (w przypadku
modeli lub elementéw wymagajacych sprowadzenia z zagranicy okres ten moze ulec
wydtuzeniu do 5 tygodni) od daty jej uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci
produktu, ktdre zostaty uznane za wadliwe z powodu nieprawidtowe] produkcji lub wad
materiatowych lub wymiany catego grzejnika na nowy, wolny od wad. W przypadku wad,
ktore nie wptywajg na funkcjonalnosé grzejnika, gwarant moze réwniez zaproponowacé upust
cenowy.
Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamacji.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia
produktu do Gwaranta do dnia naprawy a w przypadku wymiany grzejnika na nowy okres
gwarancji biegnie od nowa.
Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadomienia pod warunkiem, ze nie bedg to zadne istotne szczegoty
techniczne wptywajgce na dobdr grzejnika.
Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z
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Ustawg z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 r. nr 141, poz. 1176).
16. Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 06.03.2007 r.

DLA GRZEJNIKOW PLYTOWYCH:

1. Grzejniki ptytowe PURMO wprowadzane sg do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z
PN-EN 442 zgodnie z Ustawag o wyrobach budowlanych oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury w sprawie sposobdéw deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz
sposobu oznaczania ich oznakowaniem CE.

2. RETTIG HEATING Sp. z o.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Przemystowej ( zwany dalej
Gwarantem ) udziela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 10-letniej ( liczgc od dnia zakupu)
gwarancji na grzejniki ptytowe PURMO zamontowane w wodnych instalacjach centralnego
ogrzewania nie dtuzszej jednak niz 11 lat liczac od daty produkcji umieszczonej na grzejniku.
10-letnia gwarancja dotyczy grzejnikdw wyprodukowanych poczawszy od dnia 06.03.2007 r.
Dla grzejnikow wyprodukowanych przed tg datg obowigzuje 6-letnia gwarancja.

3. Gwarancjg objete sg grzejniki podtagczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania
systemu zamknietego z naczyniem wzbiorczym przeponowym, wyposazonej w
odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci odpowietrzajgcej),
zasilanej z wymiennikowego wezta cieplnego lub kottowni, wykonanych z rur stalowych
czarnych, miedzianych lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng i montowane w
pomieszczeniach mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych, w ktérych nie ma
szkodliwego oddziatywania korozyjnego substancji zawartych w powietrzu a w szczegdlnosci
nie ma statego lub okresowego zawilgocenia powierzchni grzejnika. Dopuszcza sie
montowanie grzejnikéw ptytowych PURMO w niewielkich instalacjach do mocy 25 kW
systemu otwartego pod warunkiem uzywania w tych instalacjach dopuszczonych do
stosowania inhibitoréw korozji. W czasie trwania gwarancji, grzejniki oraz ich elementy, w
ktorych ujawnia sie wady wynikajgce z winy producenta i zgtoszone nie pdzniej niz 1 miesigc
od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe i wolne od wad.

4. Podstawg do uzyskania gwarancji jest:

e posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura,

e zamontowanie grzejnikdbw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z
krajowymi przepisami technicznymi i przywotanych w nich normami,

e zastosowanie sie do wytycznych Gwaranta zawartych w ,Warunkach stosowania
grzejnikdéw ptytowych PURMO”.

5. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami ptytowymi PURMO nie
moze przekroczy¢ 10 bar (6 bar dla grzejnikéw Vertical ) a maksymalna temperatura robocza
110 °C. W budynkach wysokich i wysokosciowych nalezy stosowac podziat instalacji na strefy.
Sprawdzenie szczelnosci instalacji przeprowadzac nalezy przy cisnieniu prébnym réwnym
cisnieniu roboczemu w danej instalacji plus 2 bary, jednak przy cisnieniu nie mniejszym niz 4
bary. Maksymalne dopuszczalne cisnienie podczas préby szczelnosci instalacji wynosi 12 bar
(8 bar dla grzejnikow Vertical ).

6. Gwarancja nie bedzie obejmowata grzejnikow:
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e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie pofaczona z
wysokotemperaturowg siecig cieplng przez hydroelewator lub wezet zmieszania
pompowego,

e zamontowanych w halach basenéw, myjniach samochodowych, pralniach, rzezniach,
toaletach publicznych, tazienkach i innych pomieszczeniach gdzie wystepuje
szkodliwe dziatanie substancji korozyjnych zawartych w powietrzu a takze state lub
okresowe zawilgocenie powierzchni grzejnika — nie dotyczy to grzejnikéw
higienicznych w wersji z dodatkowym zabezpieczeniem antykorozyjnym, dla ktérych
gwarancja wynosi 6 lat nie dtuzej jednak niz 7 lat od daty produkgcji,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktdra bedzie miata state
potgczenie z instalacjag wodociggowa bez zastosowanej na potgczeniu armatury
zabezpieczajgcej przed przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowej,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprdzniana z wody
czesciej i na dtuzej niz to wynika z niezbednych wymogdéw eksploatacyjnych,

e zamontowanych w instalacjach parowych,

e zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, w ktérej zostang przekroczone
dopuszczalne wartosci najwazniejszych wskaznikow jakosci wody jak:

v'sumaryczna zawarto$¢ jondw chlorkowych i siarczanowych nie moze byé
wieksza niz 150 mg/| ( dla instalacji z rur miedzianych nie wieksza niz 50
mg/l),

v'zawarto$¢ tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0.1 mg/I,

v'odczyn wody pH powinien zawiera¢ sie w przedziale 8.0 + 9.5,

v'twardo$é ogdlna nie moze by¢ wieksza niz 4.0 mval/I.

7. Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzen grzejnikdw oraz ich wyposazenia, ktére beda
wynikiem niewfasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania
wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

e sktadowanych przed zainstalowaniem na $wiezym powietrzu,

e uszkodzonych mechanicznie,

e zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,

e zdeformowanych przez zbyt wysokie ci$nienie probne lub ci$nienie statyczne w
instalacji,

e zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji.

e oraz wyposazenia ( ostony, zawieszenia ) uszkodzonych mechanicznie poprzez
siadanie lub wchodzenie na grzejnik.

8. Grzejniki nalezy montowac¢ bez zdejmowania indywidualnego opakowania fabrycznego.
Opakowanie to powinno pozosta¢ na grzejniku nawet, jezeli instalacja centralnego
ogrzewania uruchamiana jest dla ogrzewania budynku w czasie prac wykonczeniowych lub
dla osuszania budynku. Zaleca sie, aby opakowanie zdejmowane byto przez uzytkownika
pomieszczenia po zakonczeniu wszystkich prac wykonczeniowych. Grzejniki ze wzgledéw
higienicznych wymagajg okresowego czyszczenia. Wymaga sie uzywania do tego celu
delikatnych i miekkich materiatéw ewentualnie lekko zwilzonych woda. Do czyszczenia
grzejnikbw nie wolno uzywac¢ agresywnych Ilub z7rgcych s$rodkdw czyszczacych |
rozpuszczalniki, Srodki zawierajgce chlor ). Grzejniki ptytowe nie mogg by¢ wykorzystywane
do suszenia mokrych lub wilgotnych przedmiotéw ktadzionych na grzejniku. Reklamacje
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9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

sktadane na uszkodzenia powtoki lakierniczej spowodowane niewtasciwg eksploatacjg i
konserwacja nie bedg uwzgledniane.

Zabrania sie oprézniania catej instalacji lub jej czesci z wody i pozostawiania w tym stanie.
Dotyczy to rowniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci. W razie potrzeby
oprdznienia instalacji np. z powodu remontu lub konserwacji, wode nalezy usung¢ tylko z tej
czesci instalacji, z ktérej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprdzniong instalacje nalezy
natychmiast ponownie napetni¢ woda. llos¢ wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania
instalacji centralnego ogrzewania nalezy kontrolowaé np. przy pomocy wodomierza.

Wyréb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez kupujgcego lub osoby trzecie
naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta.

W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklamacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych
danych zawartych w formularzu. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne i przesyta je
do Gwaranta listem poleconym, faksem lub mailem w ciggu 24 godzin od jego otrzymania. W
przypadku przestania formularza z niekompletnymi danymi uniemozliwiajgcymi rozpatrzenie
reklamacji, formularz zostanie zwrdécony przez Gwaranta w celu uzupetnienia danych. Do
formularza powinna by¢ dotgczona faktura zakupu lub jej kserokopia. W szczegdlnych
przypadkach Gwarant moze poprosi¢é o uzupetnienie zgtoszenia reklamacyjnego o
dokumentacje fotograficzng pokazujgcg przedmiot roszczenia reklamacyjnego. Gwarant jest
zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie pisemnej w
ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia liczac od dnia otrzymania kompletnie
wypetnionego formularza reklamacyjnego.

W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyrdéb ogledzinom, ktére moga
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majacej charakter uszkodzenia mechanicznego,
do ogledzin nalezy zachowac oryginalne opakowanie w ktédrym grzejnik zostat dostarczony.
W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 14 dni od daty jej
uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére zostaty uznane za
wadliwe z powodu nieprawidtowej produkcji lub wad materiatowych lub wymiany catego
grzejnika na nowy, wolny od wad. W szczegdlnych przypadkach ( np.: jesli wymiana produktu
wymaga sprowadzenia go z zagranicy) Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu realizacji uznanej reklamacji ponad ustalony termin 14 dni po wczes$niejszym
powiadomieniu klienta w formie pisemnej. W przypadku wad, ktére nie wptywajg na
funkcjonalnos¢ grzejnika, gwarant moze réwniez zaproponowac upust cenowy. W przypadku
reklamacji na produkt, ktdrego wytwarzania zaprzestano, Gwarant zaproponuje klientowi
produkt o parametrach odpowiadajgcych reklamowanemu grzejnikowi lub zaproponuje
zwrot jego wartosci w dniu zakupu.

Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamaciji.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia
produktu do Gwaranta do dnia naprawy a w przypadku wymiany grzejnika na nowy okres
gwarancji biegnie od nowa.

Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadomienia pod warunkiem, ze nie bedg to zadne istotne szczegoty
techniczne wptywajgce na dobor grzejnika.
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16. Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z
Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach Sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 r. nr 141, poz. 1176).

17. Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 01.01.2011 r.



