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Warunki gwarancji Blanco

Informujemy, ze od dnia 01.02.2019 ulegajg zmianie zasady udzielania Wieczystej Gwarancji przez
firme Comitor Sp. z 0.0. Gwarancja Wieczysta dostepna bedzie wytgcznie dla klientéw, ktorzy nabyli
zlewozmywak Blanco za posrednictwem Studidw Kuchennych wraz z profesjonalnym montazem tego
produktu. Klient, ktéry kupi zlewozmywak Blanco za posrednictwem innych kanatéw, bedzie
uprawniony do gwarancji na produkt w okresie 2 lat od dnia zakupu.

Informujemy, ze z dniem 01.01.2019r. Spdtka Comitor dokonata zmiany w zakresie Kart
gwarancyjnych wydawanych do produktéw Blanco. Karty gwarancyjne w formie papierowej
ksigzeczki nie beda juz przy sprzedazy dostarczane wraz z produktem. Karte gwarancyjng kazdy Klient
bedzie modgt pobra¢ samodzielnie zestrony internetowej Comitor. Dokument gwarancyjny do
pobrania w stopce strony. Karty gwarancyjne w formie papierowej jakie posiadajg Panistwo do
zakupionych wczesniej produktéw zachowujg waznos¢.

Warunki wykonania gwarancji na zlewozmywaki Blanco

COMITOR Sp. z o0.0. ul. Obywatelska 183, 94-104 td6dz — jako Gwarant udziela kupujgcemu
uzytkownikowi gwarancji jakosci na zlewozmywak BLANCO wedtug ponizej podanych zasad:

Warunki

1. Postanowienia niniejszej gwarancji dotyczg wytgcznie zlewozmywakéw marki BLANCO
zakupionych przez konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, przeznaczonych wytgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego. Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych od
01.01.2019r. na terenie Polski, pochodzacych wytacznie z dystrybucji Comitor Sp. z o.0.

2. Uprawnienia z gwarancji przystugujg po przedtozeniu dowodu zakupu wraz z kartg
gwarancyjng pobrang ze strony https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-
na-zlewozmywaki-blanco/. Dowdd zakupu winien zawieraé date zakupu i dane/symbol
urzadzenia Brak dowodu zakupu i/lub dowdd zakupu nie zawierajgcy danych urzadzenia
oznacza, ze karta gwarancyjna jest niewazna. Gwarancja nie wymaga pieczeci i/lub podpisu
sprzedawcy na karcie.

3. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o
wadzie w ciggu dwdéch miesiecy od daty jej wykrycia.

Zakres gwarancji

4. Gwarant udziela kupujgcemu-uzytkownikowi 2 letniej gwarancji na korpus zlewozmywaka
oraz na pozostate akcesoria bedace jego wyposazeniem a w szczegdlnosci:
a. Ukryte wady strukturalne, pekniecia zewnetrzne o ile nie zostaty spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, jedynie wynikajgce z wady tkwigcej w produkcie
b. Odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykraczajgce poza
tolerancje wymiaru wykryte przed montazem zlewozmywaka. W zlewozmywakach z
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kompozytu Silgranit dopuszczalne jest wygiecie do 3mm, ktére jest niwelowane
dzieki wtasciwemu montazowi. W zlewozmywakach ceramicznych dopuszczalne sg
zmiany grubosci w zakresie do 4 mm. Wygiecie jak i zmiana grubosci jest wynikiem
procesu technologicznego, nie wptywa na wytrzymatos¢ i uzytkowanie wyrobu i nie
jest traktowane jako wada lub usterka, nie podlega niniejszej gwarancji.

c. Odbarwienia i zmiany kolorystyczne, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem $rodka
chemicznego, termicznego uszkodzenia lub niewtasciwg pielegnacjg i uzytkowaniem
niezgodnym z przeznaczeniem

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate na skutek uzytkowania produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, powstate w wyniku nieprzestrzegania zalecen pielegnacji
produktu oraz za wady i usterki powstate na skutek nieprawidtowego montazu, niezgodnego
z zaleceniami producenta w zatgczonej do produktu Instrukcji instalacji urzadzenia oraz
informacjg zawartg na stronie https://comitor.pl/serwis w zaktadce instrukcje, porady.

6. Gwarancjg nie sg objete réwniez wady i szkody wynikte wskutek niewtasciwego transportu,
przechowywania i skfadowania, uszkodzeh mechanicznych, samodzielnych napraw i
przerdbek. Z gwarancji wytgczone sg przypadki losowych uszkodzen niezaleznych od
warunkow eksploatacji (powddz, pozar itp.)

7. Swiadczenia z gwarancji nie obejmuja montazu zlewozmywaka, czynnosci pielegnacyjnych
opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji, a w szczegdlnosci usuwania osadéw
wapiennych i zanieczyszczen z powierzchni zlewozmywaka, udroznienia odptywu, montazu i
regulacji elementéw wyposazenia.

8. Odpowiedzialnos¢ z gwarancji obejmuje tylko udowodnione wady i usterki powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji za wady produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie
w momencie wydania go Kupujgcemu.

Zgtaszanie reklamacji

9. Zgtoszenia prosimy kierowa¢ na adres e-mail: serwis@comitor.pl , poprzez formularz
zgtoszenia, zamieszczony na stronie  https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna/,
telefonicznie pod numerem infolinii 0-801 (BLANCO) 25 26 26 lub 42/689 10 17, osobiscie lub
listownie na adres Gwaranta. Przesyfajgc reklamacje drogg elektroniczng uzytkownik wyraza
zgode na prowadzenie korespondencji w zakresie ztozonej reklamacji drogg elektroniczng na
podany przy zgtoszeniu adres e-mail uznajac korespondencje za skutecznie doreczona.

10. Zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do
Gwaranta, dane osobowe Klienta (imie i nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do
korespondencji, jesli inny niz montazu, tel. kontaktowy, e-mail), dowdd zakupu, doktadny
opis wady z uwzglednieniem miejsca i przyczyny jej wystgpienia oraz dokumentacje
zdjeciowg w celu udokumentowania powstatej wady. Klient zgtaszajgc reklamacje wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania postanowien z gwarancji
zgodnie z art.23 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.
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Rozpoznanie reklamacji

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie do 14 dni, liczagc od daty
przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia wraz z dokumentami umozliwiajgcymi
stwierdzenie wady towaru a w przypadku kiedy nie bedzie to mozliwe i wystgpi koniecznosci
wykonania ekspertyzy na koszt Gwaranta na miejscu montazu, w terminie 14 dni liczagc od
chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez uzytkownika.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki/wady poprzez naprawe,
wymiane towaru lub elementu w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 14 dni od
daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat
Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie mozliwosé
przedtuzenia terminu usuniecia wady tylko w razie zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
gwaranta powiadamiajac zgtaszajgcego reklamacje.

WYybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta z tym, ze wymiana produktu na
nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
produktu niemozliwej do usuniecia. W przypadku, gdyby dostawa nowego zlewozmywaka
lub jego wyposazenia nie byta mozliwa z powodu zaprzestania produkcji koloru lub modelu,
kupujacemu-uzytkownikowi przystuguje prawo wyboru odpowiednio innego koloru, a w
przypadku niedostepnosci modelu, innego aktualnie oferowanego modelu w cenie nie
wyzszej niz model reklamowany. Gwarancja wytgcza uprawnienia uzytkownika do zwrotu
gotowki.

Uzytkownik zgtaszajgcy reklamacje, ktéra wymaga interwencji serwisu Gwaranta na miejscu
montazu urzgdzenia zobowigzany jest udostepni¢ produkt niezwtocznie, nie dtuzej jak w
terminie 14 dni od chwili powiadomienia o takiej koniecznosci. W przypadku nie wywigzania
sie z terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia Swiadczenia informujgc o tym
uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik traci uprawnienia z gwarancji.

W przypadku interwencji serwisowych objetych 2 letnig gwarancjg dokonywanych przez
pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest
do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu,
montazu lub jego naprawy a zwtaszcza do odciecia instalacji wodnej przez zakrecenie
zaworoéw zasilajgcych. Czynnosci gwarancyjne wykonywane sg w miejscu montazu produktu,
Gwarant nie ponosi kosztéw poniesionych przez uzytkownika w przypadku samowolnego
demontazu zlewozmywaka, jego wyposazenia i/lub wysytki do Gwaranta bez wczesniejszego
pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.

W sytuacji kiedy serwis Gwaranta zakwalifikuje towar do wymiany na nowy a wymiana nie
bedzie mozliwa z uwagi na niewtasciwy montaz np. wklejenie produktu, zabudowanie lub
inne powodujgce, ze towar nie jest tatwo demontowalny lub jego wymiana moze
spowodowac inne szkody podczas interwencji, Gwarant uprawniony jest do odmowy
spetnienia $wiadczenia. W takim przypadku Gwarant dostarczy jedynie do uzytkownika nowy
petnowartosciowy produkt, natomiast jego wymiany uzytkownik dokona w zakresie i na koszt
wtasny. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody zwigzane z koniecznoscia
wymiany takiego towaru przez uzytkownika.
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Wieczysta gwarancja

17. Uzytkownik moze dokonac¢ przedtuzenia gwarancji do wieczystej na korpus zlewozmywaka
jedynie w przypadku, kiedy model zlewozmywaka nie jest wytgczony z wieczystej gwarancji
oraz otrzyma przy zakupie od sprzedawcy specjalny kod do rejestracji w celu przedtuzenia
gwarancji do wieczystej na stronie www.wieczystagwarancja.pl. Do rejestracji niezbedny jest
rowniez paragon lub faktura zakupu, na ktérym jest nazwa i adres punktu zakupu oraz
dane/symbol urzadzenia. Wykaz zlewozmywakow, ktére sg wytgczone z wieczystej gwarancji
znajduje sie na stronie www.wieczystagwarancja.pl. Brak kodu do rejestracji, zlewozmywak
nie objety wieczystg gwarancjg, niewtasciwy dokument zakupu i/lub podanie
nieprawdziwych informacji przy rejestracji ogranicza gwarancje do 2 lat.

18. Przedtuzenie niniejszej gwarancji do gwarancji wieczystej nastepuje wytacznie po dokonaniu
jej rejestracji na stronie www.wieczystagwarancja.pl.przed uptywem 6 miesiecy od dnia
zakupu. Wiecej informacji o wieczystej gwarancji na stronie www.wieczystagwarancja.pl.

Informacje dodatkowe

19. Zgtaszajac reklamacje z tytutu niniejszej gwarancji, uzytkownik oznajmia, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji.

20. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Comitor Sp. z 0.0. udziela dwuletniej gwarancji na zlewozmywaki i komory podwieszane z ceramiki
pod warunkiem zastosowania oryginalnego mtynka produkcji InSinkErator serii EVO 100 lub EVO 200.
W niniejszym przypadku nalezy zadbad o staranny montaz. Zastosowanie mtynka w zlewozmywakach
i komorach podwieszanych wykonanych z ceramiki wyklucza uprawnienia uzytkownika do swiadczen
z gwarancji wieczystej udzielanej przez Comitor Sp. z 0.0. EVO 100 - numer katalogowy 78125T, EVO
200 - numer katalogowy 78127T.

Warunki wykonania gwarancji na baterie i dozowniki Blanco

COMITOR Sp. z o0.0. ul. Obywatelska 183, 94-104 t6dZ — jako Gwarant udziela kupujgcemu-
uzytkownikowi gwarancji jakosci na baterie i dozowniki ptynu BLANCO wedtug ponizej podanych
zasad:

Warunki

1. Postanowienia niniejszej gwarancji dotyczg wytacznie baterii zlewozmywakowych i
dozownikéw ptynu do naczyn marki BLANCO zakupionych przez konsumentéw w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego w celach niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarczy i
zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przeznaczonych wytgcznie do
eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego. Niniejsza gwarancja
dotyczy produktéw zakupionych od 01.01.2019r. na terenie Polski, pochodzgcych wytgcznie z
dystrybucji Comitor Sp. z 0.0.
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2. Uprawnienia z gwarancji przystugujg po przedtozeniu dowodu zakupu wraz z kartg
gwarancyjng pobrang ze strony https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/warunki-
wykonywania-gwarancji-na-baterie-zlewozmywakowe-blanco/. Dowdd zakupu winien
zawiera¢ date zakupu i dane/symbol urzadzenia. Brak dowodu zakupu i/lub dowdd zakupu
nie zawierajacy danych urzadzenia oznacza, ze karta gwarancyjna jest niewazna. Gwarancja
nie wymaga pieczeci i/lub podpisu sprzedawcy na karcie.

Zakres gwarangcji

3. Gwarant udziela kupujacemu-uzytkownikowi gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie
baterii zlewozmywakowych i dozownikédw ptynu Blanco w nastepujgcym zakresie:

a. 2 lata gwarancji na baterie zlewozmywakowe Blanco, w tym m.in.: szczelnos$¢
korpusu, gtowicy ceramicznej, trwatos¢ uszczelek wewnetrznych, wezy
przytaczeniowych, wylewki, elementdw elektronicznych, powtoki wykonczeniowej.

b. 12 miesiecy na wktfad filtra Blanco stosowany w bateriach dwufunkcyjnych 2w1 dla
wody filtrowanej

c. 2 lata gwarancji na sprawne funkcjonowanie dozownikdéw ptynu do naczyn Blanco

4. Odpowiedzialnos¢ z gwarancji obejmuje tylko udowodnione wady i usterki powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji za wady produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w produkcie
w momencie wydania go Kupujgcemu.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate na skutek uzytkowania produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, powstate w wyniku nieprzestrzegania zalecen pielegnacji
produktu oraz za wady i usterki powstate na skutek nieprawidtowego montazu, niezgodnego
z zaleceniami producenta w zatgczonej do produktu Instrukcji instalacji urzadzenia oraz
informacjg zawartg na stronie https://comitor.pl/serwis w zaktadce instrukcje, porady.

6. Gwarancjg nie sg objete réwniez wady i szkody wynikte wskutek niewtasciwego transportu,
przechowywania i sktadowania, uszkodzern mechanicznych (np. rysy, odpryski, ztamania
zgtoszone po zakupie), uszkodzenia powierzchni powstate na skutek czyszczenia
nieodpowiednimi srodkami np.: $rodkiem S$cierno-czyszczagcym lub zawierajgcym kwas,
rozpuszczalniki, chlor, alkohol lub pochodne. Z gwarancji wytaczone sg przypadki losowych
uszkodzen niezaleznych od warunkéw eksploatacji (powddz, pozar itp.)

7. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o
wadzie w ciggu dwdch miesiecy od daty jej wykrycia. Wszelkie naprawy i przerébki wykonane
poza Autoryzowanym Serwisem Comitor i/lub stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych
w okresie gwarancyjnym jest rGwnoznaczne z utratg niniejszej gwarancji.

8. Swiadczenia z gwarancji nie obejmujg montazu urzadzen, czynnosci pielegnacyjnych i
konserwacyjnych opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji, a w szczegdlnosci usuwania
osadow wapiennych i zanieczyszczen z perlatora i filtrow zabezpieczajacych na wezykach
zasilajgcych, osadéw prowadzacych do zatarcia baterii lub uszkodzenia jej podzespotéw
powstatych przez zanieczyszczenia wody lub przewoddw sieci wodociggowych.

Zgtaszanie reklamacji
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9. Zgtoszenia prosimy kierowa¢ na adres e-mail: serwis@comitor.pl , poprzez formularz

zgtoszenia, zamieszczony na stronie  https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna/,
telefonicznie pod numerem infolinii 0-801 (BLANCO) 25 26 26 lub 42/689 10 17, osobiscie lub
listownie na adres Gwaranta. Przesytajgc reklamacje drogg elektroniczng Uzytkownik wyraza
zgode na prowadzenie korespondencji w zakresie ztozonej reklamacji drogg elektroniczng na
podany przy zgtoszeniu adres e-mail uznajgc korespondencje wystang przez Serwis Gwaranta
za skutecznie doreczona.

10. Zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do

Gwaranta, dane osobowe (imie i nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do
korespondenc;ji, jesli inny niz montazu, tel. kontaktowy, e-mail), dowdd zakupu, doktadny
opis wady z uwzglednieniem miejsca i przyczyny jej wystgpienia oraz dokumentacje
zdjeciowg w celu udokumentowania powstatej wady. Klient zgtaszajgc reklamacje wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania postanowien z gwarancji
zgodnie z art.23 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Rozpoznanie reklamacji

11.

12.

13.

14.

15.

Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie do 14 dni, liczagc od daty
przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia wraz z dokumentami umozliwiajgcymi
stwierdzenie wady towaru a w przypadku kiedy nie bedzie to mozliwe i wystgpi koniecznosci
wykonania ekspertyzy na koszt Gwaranta na miejscu montazu, w terminie 14 dni liczgc od
chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez Uzytkownika.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki/wady poprzez naprawe,
wymiane towaru lub elementu w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 14 dni od
daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat
Serwisu Gwaranta zgltoszenia reklamacyjnego. Gwarant =zastrzega sobie mozliwosé
przedtuzenia terminu usuniecia wady tylko w razie zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Gwaranta powiadamiajgc zgtaszajgcego reklamacje. W przypadku koniecznosci demontazu
reklamowanego produktu przez Serwis naprawczy w celu jego naprawy, Gwarant zapewni
Uzytkownikowi produkt zastepczy.

Wybor sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta z tym, ze wymiana produktu na
nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
produktu niemozliwej do usuniecia przez jego naprawe. W przypadku, gdyby dostawa
nowego urzadzenia nie byta mozliwa z powodu zaprzestania produkcji, kupujacemu
uzytkownikowi przystuguje prawo wyboru odpowiednio innego aktualnie oferowanego
modelu w cenie nie wyzszej niz model reklamowany. Gwarancja wytacza uprawnienia
Uzytkownika do zwrotu gotowki.

Uzytkownik zgtaszajgcy reklamacje, ktédra wymaga interwencji Serwisu Gwaranta na miejscu
montazu urzadzenia zobowigzany jest udostepni¢ produkt niezwiocznie, nie dituzej jak w
terminie 14 dni od chwili powiadomienia o takiej koniecznosci. W przypadku nie wywigzania
sie z terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia swiadczenia informujgc o tym
Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik traci uprawnienia z gwarancji.

W przypadku interwencji serwisowych objetych gwarancjag dokonywanych przez
Autoryzowany Serwis Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu Uzytkownik zobowigzany
jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie
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demontazu, montazu lub jego naprawy a zwitaszcza do odciecia instalacji wodnej przez
zakrecenie zaworow zasilajgcych. Czynnosci gwarancyjne wykonywane sg w miejscu montazu
produktu, Gwarant nie ponosi kosztdw poniesionych przez Uzytkownika w przypadku
samowolnego demontazu urzadzenia, jego wyposazenia i/lub wysytki do Gwaranta bez
wczesniejszego pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.

Informacje dodatkowe

16. Zgtaszajac reklamacje z tytutu niniejszej gwarancji, Uzytkownik oznajmia, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji.

17. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

Warunki wykonania gwarancji na selektory odpadkéw Blanco

COMITOR Sp. z o0.0. ul. Obywatelska 183, 94-104 tédz — jako Gwarant udziela kupujgcemu-
uzytkownikowi gwarancji jakos$ci na selektory odpadkdéw ptynu BLANCO wedtug ponizej podanych
zasad:

Warunki

1. Postanowienia niniejszej gwarancji dotycza wyfacznie selektoréw odpadkédw marki BLANCO
zakupionych przez konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, przeznaczonych wytgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego. Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych od
01.01.2019r. na terenie Polski, pochodzacych wytacznie z dystrybucji Comitor Sp. z o.0.

2. Uprawnienia z gwarancji przystugujg po przedtozeniu dowodu zakupu wraz z kartay
gwarancyjng pobrang ze strony https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-
jakosci-na-selektory-odpadkow-blanco/. Dowdd zakupu winien zawieraé¢ date zakupu i
dane/symbol urzadzenia. Brak dowodu zakupu i/lub dowdd zakupu nie zawierajacy danych
urzadzenia oznacza, ze karta gwarancyjna jest niewazna. Gwarancja nie wymaga pieczeci
i/lub podpisu sprzedawcy na karcie.

3. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o
wadzie w ciggu dwdch miesiecy od daty jej wykrycia. Wszelkie naprawy i przerébki wykonane
poza Autoryzowanym Serwisem Comitor i/lub stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych
w okresie gwarancyjnym jest rGwnoznaczne z utratg niniejszej gwarancji.

Zakres gwarancji
4. Gwarant udziela kupujgcemu-uzytkownikowi 2 letniej gwarancji na bezawaryjne

funkcjonowanie selektoréw odpadkéw Blanco od dnia w ktérym produkt zostat wydany na
podstawie daty zamieszczonej na dokumencie zakupu.



®; lazienkaplus.pl

5. Odpowiedzialno$¢ z gwarancji obejmuje tylko udowodnione wady i usterki powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Niniejszg gwarancjg objete sg awarie i usterki
produktu spowodowane wytgcznie wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi.
Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady produktu, ktére
powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w produkcie w momencie wydania go Kupujgcemu.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki powstate na skutek uzytkowania produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, powstate na skutek nieprawidtowego montazu,
niezgodnego z zaleceniami producenta w zatgczonej do produktu Instrukcji instalacji
urzadzenia oraz informacjg zawartg na stronie https://comitor.pl/serwis/instrukcje/

7. Gwarancjg nie sg objete réwniez wady i szkody wynikte wskutek niewtasciwego transportu,
przechowywania i sktadowania, uszkodzenn mechanicznych (np. rysy, odpryski, ztamania
zgtoszone po zakupie), uszkodzenia powierzchni powstate na skutek czyszczenia
nieodpowiednimi srodkami np.: $rodkiem S$cierno-czyszczagcym lub zawierajgcym kwas,
rozpuszczalniki, chlor, alkohol lub pochodne a takze uszkodzenia termiczne powstate w
wyniku czynnosci niezgodnych z zaleceniami producenta w zatgczonej do produktu Instrukcji
montazu i pielegnacji  urzadzenia oraz informacja zawartg na  stronie
https://comitor.pl/serwis/serwis-radzi/. Z gwarancji wytgczone sg przypadki losowych
uszkodzen niezaleznych od warunkow eksploatacji (powddz, pozar itp.)

8. Swiadczenia z gwarancji nie obejmujg montazu urzadzen, czynnoéci pielegnacyjnych i
regulacji opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji zatgczonej do produktu, a w
szczegolnosci regulacji drzwi frontowych wzgledem korpusu szafki.

Zgtaszanie reklamacji

9. Zgtoszenia prosimy kierowa¢ na adres e-mail: serwis@comitor.pl , poprzez formularz
zgtoszenia, zamieszczony na stronie  https://comitor.pl/serwis/pomoc-techniczna/,
telefonicznie pod numerem infolinii 0-801 (BLANCO) 25 26 26 lub 42/689 10 17, osobiscie lub
listownie na adres Gwaranta. Przesytajac reklamacje drogg elektroniczng Uzytkownik wyraza
zgode na prowadzenie korespondencji w zakresie ztozonej reklamacji droga elektroniczng na
podany przy zgtoszeniu adres e-mail uznajgc korespondencje wystang przez Serwis Gwaranta
za skutecznie doreczona.

10. Zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do
Gwaranta, dane osobowe (imie i nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do
korespondencji, jesli inny niz montazu, tel. kontaktowy, e-mail), dowdd zakupu, doktadny
opis wady z uwzglednieniem miejsca i przyczyny jej wystagpienia oraz dokumentacje
zdjeciowag w celu udokumentowania powstatej wady. Klient zgtaszajgc reklamacje wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania postanowien z gwarancji
zgodnie z art.23 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

Rozpoznanie reklamacji
11. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie do 14 dni, liczac od daty

przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia wraz z dokumentami umozliwiajgcymi
stwierdzenie wady towaru a w przypadku kiedy nie bedzie to mozliwe i wystgpi koniecznosci


https://comitor.pl/serwis/instrukcje/
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wykonania ekspertyzy na koszt Gwaranta na miejscu montazu, w terminie 14 dni liczgc od
chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez Uzytkownika.

12. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki/wady poprzez naprawe,
wymiane towaru lub elementu w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 14 dni od
daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat
Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie mozliwosé
przedtuzenia terminu usuniecia wady tylko w razie zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Gwaranta powiadamiajac zgtaszajagcego reklamacje. W przypadku konieczno$ci demontazu
reklamowanego produktu przez Serwis naprawczy w celu jego naprawy.

13. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta z tym, ze wymiana produktu na
nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
produktu niemozliwej do usuniecia przez jego naprawe. W przypadku, gdyby dostawa
nowego urzadzenia nie byta mozliwa z powodu zaprzestania produkcji, kupujagcemu
uzytkownikowi przystuguje prawo wyboru odpowiednio innego aktualnie oferowanego
modelu w cenie nie wyzszej niz model reklamowany. Gwarancja wytacza uprawnienia
Uzytkownika do zwrotu gotowki.

14. Uzytkownik zgtaszajgcy reklamacje, ktéra wymaga interwencji Serwisu Gwaranta na miejscu
montazu urzgdzenia zobowigzany jest udostepni¢ produkt niezwtocznie, nie dtuzej jak w
terminie 14 dni od chwili powiadomienia o takiej koniecznosci. W przypadku nie wywigzania
sie z terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia Swiadczenia informujac o tym
Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik traci uprawnienia z gwarancji.

15. W przypadku interwencji serwisowych objetych gwarancjag dokonywanych przez
Autoryzowany Serwis Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu Uzytkownik zobowigzany
jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajagcego dokonanie
demontazu, montazu lub jego naprawy. Czynnosci gwarancyjne wykonywane s w miejscu
montazu produktu, Gwarant nie ponosi kosztéw poniesionych przez Uzytkownika w
przypadku samowolnego demontazu urzadzenia, jego wyposazenia i/lub wysytki do
Gwaranta bez wczesniejszego pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.

Informacje dodatkowe

16. Zgtaszajac reklamacje z tytutu niniejszej gwarancji, Uzytkownik oznajmia, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Dodatkowe informacje zawarte s3 na stronach:
https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-na-zlewozmywaki-blanco/
https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/warunki-wykonywania-gwarancji-na-baterie-
zlewozmywakowe-blanco/
https://comitor.pl/serwis/warunki-gwarancyjne/gwarancja-jakosci-na-selektory-odpadkow-blanco/



