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Warunki gwarancji Sanswiss

1. Okresy gwarancyjne:

e 2 lata na kabiny prysznicowe oraz brodziki akrylowe.

e 2 lata na brodziki z litego marmuru (Marblemate).

e Termin gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy produktu przez firme SANSWISS
POLSKA Sp. z o0.0.

e Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest wazna karta gwarancyjna wraz z dokumentem
potwierdzajgcym zakup.

e Wady produktéw (kabin, brodzikdw) ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete
przez serwis firmowy SANSWISS w ciggu 14 dni roboczych od dnia pisemnego
zgtoszenia w firmie SANSWISS POLSKA Sp. z o.0. W uzasadnionych przypadkach z
uwagi na zakres stwierdzonych wad termin naprawy moze zostac¢ przedtuzony.

e Gwarancja obejmuje witasciwe zamontowany towar zgodnie z zatgczong instrukcja
montazu. Wytgczenie gwarancji:

Gwarancja nie obejmuje:

e Uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych
wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,

e (Czesci ulegajgcych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,

e Czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem oraz regulacjg produktu,

e Wad i uszkodzen spowodowanych: - montazem niezgodnym z instrukcjg montazu, -
dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek, - wytrgcaniem sie osadow z
wody, - nieodpowiednig pielegnacja wyrobéw np. stosowaniem do czyszczenia
niewtasciwych srodkdw chemicznych, - niewtasciwg eksploatacja wyrobu tj.
niezgodna z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem produktu.

2. Udzielamy gwarancji, o ktérej mowa powyzej pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszej karcie.

3. Przed montazem nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i
ewentualnych uszkodzen wynikajgcych z niezgodnego z wymogami technicznymi transportu
lub sktadowania. Prosze starannie sprawdzi¢ powierzchnie zamontowanych tafli (szkto).
Niewielkie zarysowania tafli nie stanowig podstawy do reklamacji. Wieksze uszkodzenia
nalezy reklamowac przed montazem.

4. Nalezy starannie sprawdzi¢ kabine w terminie 30 dni od momentu zakupu w przeciwnym
razie prawo do reklamacji z tytutu niekompletnosci i ewentualnych szkdd powstatych w
transporcie wygasa (nie dotyczy to wad ukrytych).

5. Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu (z wyfaczeniem
wad ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy réwniez kosztow
montazu i demontazu kabiny, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jej zamontowaniu.

6. Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

7. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane
w okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

8. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu, karta gwarancyjna i kupon
gwarancyjny, opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem
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10.

11.

12.

artykutu towaru, datg sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad
gwarancji zakupionego towaru.

Klient ma prawo do wymiany towaru na nowy, gdy: - ujawnionej wady nie mozna usung¢, - w
okresie trwania gwarancji dokonano 3 potwierdzonych kuponem gwarancyjnym lub
protokotem serwisowym napraw tego samego podzespotu a naprawiany towar nadal
wykazuje wady uniemozliwiajgce jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy
od ujawnienia sie wady. W kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zaprzestac
uzytkowania kabiny natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje.
Niedopetnienie warunkéw zawartych w instrukcji montazu powoduje utrate prawa do
napraw gwarancyjnych.

Nieuzasadnione wezwanie i przyjazd serwisu bedg podstawg do obcigzenia Klienta kosztami
dojazdu i naprawy.



