
 
 

Warunki gwarancji KFA 
 

1. Armatura Kraków S. A. ul. Zakopiaoska 72, 30-418 Kraków, udziela na swoje wyroby 

następujących okresów gwarancyjnych liczonych od daty zakupu: 

a. 10 - letnia gwarancja na szczelnośd elementów odlewanych baterii klasy Premium 

oraz na bezawaryjną pracę regulatorów ceramicznych 

b. 5 - letnia gwarancja na szczelnośd elementów odlewanych pozostałych klas baterii 

oraz bezawaryjną pracę głowic ceramicznych, suwakowych i regulatorów, 

c. 3 - letnia gwarancja na regulatory w bateriach termostatycznych, 

d. 2 - letnia gwarancja na elektronikę, głowice czasowe, natryski, przełączniki natrysku, 

wyloty cienkościenne, 

e. 12 - miesięczna gwarancja na pozostałe elementy, w tym uszczelnienia. 

2. Gwarancją objęte są wady ukryte, które ujawnione zostaną w okresie gwarancji. 

3. Reklamacja powinna zostad zgłoszona w detalicznym punkcie sprzedaży lub do producenta 

przez stronę www.kfa.pl, lub na bezpłatny numer infolinii 800 433 334 przed upływem 2 

miesięcy od daty stwierdzenia wady. 

4. Armatura Kraków S. A.  zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usunięcia wady lub 

wymiany wadliwej baterii na nową  tego samego lub najbardziej zbliżonego modelu w 

przypadku niedotrzymania terminu naprawy. 

5. Naprawa lub wymiana wyrobu nastąpi w terminie 14 dni roboczych od daty zgłoszenia wady. 

6. Uprawnienia z tytułu gwarancji przysługują po przedłożeniu dowodu zakupu wraz z 

prawidłowo wypełnioną kartą gwarancyjną. 

7. Przed zamontowaniem baterie należy przechowywad w pomieszczeniach suchych o 

wilgotności względnej nie większej niż 70% i temperaturze nie niższej niż 0°C, a w 

pomieszczeniach składowania nie powinny znajdowad się związki chemiczne działające 

korodująco. 

8. Gwarancja nie obejmuje: 

a. konserwacji armatury, czyszczenie filtrów siatkowych oraz wymiana ogniw 

zasilających 

b. uszkodzeo powstałych z winy kupującego na skutek niewłaściwego przechowywania, 

nieprawidłowego montażu    oraz nieprawidłowego użytkowania, 

c. uszkodzeo spowodowanych obecnością osadów pochodzących z wody użytkowej na 

elementach konstrukcyjnych baterii, 

d. mechanicznych uszkodzeo powierzchni baterii  zgłoszone po zakupie oraz 

uszkodzenia powierzchni powstałe na skutek czyszczenia nieodpowiednimi środkami 

(patrz zasady prawidłowej pielęgnacji powierzchni). 

9. Gwarancja udzielona przez Armaturę Kraków  S. A. nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza 

uprawnieo kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową. 

 

ZASADY PRAWIDŁOWEJ PIELĘGNACJI POWIERZCHNIU 

 

WAGA! Wszystkie powłoki stosowane przez Armaturę Kraków S.A. są wrażliwe na środki 

czyszczące zawierające składniki ścierne, kwasy (szczególnie kwas solny), rozpuszczalniki, chlor (w 

dużych stężeniach)lub inne silne środki wchodzące w reakcje z powłokami. Przed użyciem środka 

myjącego prosimy o dokładne zapoznanie się z jego składem i przeznaczeniem. Do czyszczenia i 



 
 

pielęgnacji nie używad ostrych myjek lub szczotek mogących porysowad lub uszkodzid 

powierzchnię wyrobu. Powierzchnie chromowane należy czyścid łagodnymi środkami myjącymi 

(płyn do mycia naczyo), a następnie spłukad wodą i polerowad miękką szmatką. Do konserwacji 

wewnętrznych elementów naszych armatur zalecamy smar silikonowo-teflonowy posiadający 

atest higieniczny dopuszczający do kontaktu z wodą pitną. W celu ochrony baterii przed 

zanieczyszczeniami mechanicznymi zalecamy zamontowanie filtrów siatkowych na instalacji 

wodnej tuż przed baterią. 

 


