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Warunki gwarancji Vaillant
URZADZENIA GRZEWCZE:

Niniejsza gwarancja firmy Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0. dotyczy urzadzen grzewczych marki
Vaillant, zakupionych w Polsce i jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1. Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia
na okres:

e 12 miesiecy od dnia ,Pierwszego Uruchomienia”, ale nie dtuzej niz 18 miesiecy od
daty zakupu (potwierdzone odpowiednimi wpisami)

e W przypadku wykonania odptatnego przegladu konserwacyjnego urzadzenia tzw.
»,Przegladu Gwarancyjnego” w okresie pomiedzy 9 a 12 miesigcem eksploatacji
urzadzenia (liczone od daty ,Pierwszego Uruchomienia”, dla urzadzen MAG liczone
od daty zakupu) uzytkownikowi przystuguje — na takich samych warunkach jak w
okresie 12-miesiecznej gwarancji — prawo do bezptatnych napraw wad urzadzenia, w
okresie do 24 miesiecy od dnia ,Pierwszego Uruchomienia”, nie duzej jednak niz 30
miesiecy od udokumentowane] daty Sprzedazy

Lista firm uprawnionych do wykonywania ,,Przegladéw Gwarancyjnych” jest na stronie internetowej
www.vaillant.pl lub pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801 804 444.

2. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw wad
urzadzenia powstatych z winy producenta. Gwarancja nie obejmuje: czesci eksploatacyjnych
tj. anody, bezpieczniki, zaréwki, uszczelki oraz uszkodzen mechanicznych.

3. Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. zwolniona jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarangji
za wady i niesprawnosci urzadzenia powstate w wyniku: uzytkowania niezgodnego z
instrukcja obstugi, wykonania napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione, ztej jakosci
paliwa, oraz innych powstatych bez winy producenta (w tym zabrudzenia lub zakamieniania
wymiennikow ciepta).

4. Wady i niesprawnosci ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie do 14 dni od
daty zgtoszenia.

5. Zgtoszenia niesprawnosci urzadzen sg przyjmowane pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801
804 444 lub pod numerem telefonu firm uprawnionych do ,Napraw Gwarancyjnych”
wymienionych na stronie internetowej www.vaillant.pl.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej
»Karty gwarancyjnej”.

7. ,Karta Gwarancyjna” jest wazna jezeli:

e nie znajdujg sie na niej zadne $lady zmian, poprawek, skreslen itp.;
e "Pierwszego Uruchomienia" dokonat uprawniony cztonek Vaillant Partner Serwis.
e dotaczono do niej dowdd zakupu.

8. Uzytkownik ponosi koszty w przypadku wezwania serwisu do czynnosci okreslonych jako
obstuga urzadzenia, zdefiniowanych w instrukcji obstugi.

9. lJezeli w czasie eksploatacji zostaty wprowadzone w urzadzeniu i w jego bezposrednim
otoczeniu przerdbki zagrazajgce bezpiecznemu uzytkowaniu urzadzenia punkty serwisowe
moga odmdwi¢ wykonania naprawy urzgdzenia.


http://www.vaillant.pl/

®; lazienkaplus.pl

10.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy z dnia 27.07.2002 r. o
szczegdlnych warunkach Sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U.
Nr 141 poz.1176 z pézn. zm.)

OSPRZET:

Warunki gwarancji na osprzet (regulatory, zasobniki, zestawy pompowe itp.) zawarte sg w instrukcji

obstugi
ponizej

CZESCI:

osprzetu. W przypadku, jezeli z przyczyn losowych, nie s3 one zamieszczone w instrukcji,
podajemy ich petng wersje.

Niniejsze Warunki Gwarancji dotyczg tylko osprzetu (zasobniki, regulatory, grupy pompowe
itp.) marki Vaillant

Gwarancja firmy Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. dotyczy urzagdzen grzewczych marki Vaillant,
zakupionych w Polsce i jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o0.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia
na okres 24 miesiecy od dnia sprzedazy (potwierdzone odpowiednimi dokumentami)

W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw wad
urzadzenia powstatych z winy producenta.

Zgtoszenia przez uzytkownika niesprawnosci urzadzen sg przyjmowane pod numerem
Infolinii Vaillant: 0 801 804 444, lub pod numerem telefonu firm uprawnionych do , Napraw
Gwarancyjnych”, ktérych spis znajduje sie na www.vaillant.pl

Niniejsze Warunki Gwarancji dotyczg tylko czesci zamiennych marki Vaillant
Gwarancja firmy Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. dotyczy czesci zamiennych marki Vaillant,
zakupionych w Polsce i jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o0.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania czesci
zamiennych na okres 12 miesiecy od dnia sprzedazy.
Czesci zamienne posiadajg gwarancje firmy Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. jesli:
e zostaly zainstalowane przez firme partnerskg posiadajgcg aktualng autoryzacje marki
Vaillant,
e zostaly zakupione w firmie partnerskiej posiadajgcej aktualng autoryzacje marki
Vaillant (powyzsze potwierdzone odpowiednimi dokumentami zakupu i montazu)
W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnej wymiany czesci
zamiennej, ktérej uszkodzenie powstato z winy producenta.
Zgtoszenia przez uzytkownika niesprawnosci lub uszkodzen czesci zamiennych s3
przyjmowane pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801 804 444, pod numerem telefonu firm
posiadajgcych uprawnienia do ,Napraw Gwarancyjnych”, ktérych spis znajduje sie na
www.vaillant.pl lub pod numerem firmy, ktdra tg czes¢ wymienita.

PAKIETY SOLARNE:

Niniejsza gwarancja firmy Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. dotyczy urzadzen solarnych marki Vaillant,
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zakupionych w Polsce i jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jako urzadzenia
solarne rozumie sie pakiet marki Vaillant sktadajacy sie z: zasobnika solarnego (VIH S 300 L lub VIH SN
lub VEH SN), paneli solarnych, solarnej grupy pompowej, regulatora, naczynia wzbiorczego (w
zaleznosci od zakupionego pakietu)

1. Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia
na okres:

e 12 miesiecy od daty sprzedazy (potwierdzone dowodem zakupu).

e W przypadku wykonania odptatnego przeglagdu konserwacyjnego urzadzenia (tzw.
»przegladu gwarancyjnego”) w okresie pomiedzy 9 a 12 miesigcem eksploatacji
urzadzenia (liczone od daty sprzedazy). Uzytkownikowi przystuguje — na takich
samych warunkach jak w okresie 12-miesiecznej gwarancji — prawo do bezptatnych
napraw wad urzadzenia, w okresie do 36 miesiecy od daty sprzedazy.

e W przypadku wykonania odptatnego przeglagdu konserwacyjnego urzadzenia (tzw.
»przegladu gwarancyjnego”) w okresie pomiedzy 32 a 36 miesigcem eksploatacji
urzadzenia (liczone od daty sprzedazy). Uzytkownikowi przystuguje — na takich
samych warunkach jak w okresie 12-miesiecznej gwarancji — prawo do bezptatnych
napraw wad urzadzenia, w okresie do 60 miesiecy od daty sprzedazy. Warunkiem
utrzymania praw do bezptatnych napraw wad urzgdzenia, w okresie do 60 miesiecy
od daty sprzedazy jest wykonanie obu przeglagdéw (do 12 i do 36 miesigca od daty
zakupu) Lista firm uprawnionych do wykonywania , Przeglagdéw Gwarancyjnych” jest
na stronie internetowej www.vaillant.pl lub pod numerem infolinii Vaillant: 801
804 444,

2. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw wad
urzadzenia powstatych z winy producenta. Gwarancja nie obejmuje: czesci eksploatacyjnych,
tj. anod, bezpiecznikdw, zaréwek, uszczelek, ubytkéw i jakosci ptynu solarnego oraz
uszkodzen mechanicznych.

3. Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. zwolniona jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
za wady i niesprawnosci urzadzenia powstate w wyniku: uzytkowania niezgodnego z
instrukcjg obstugi, wykonania napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione oraz innych
powstatych bez winy producenta (w tym zakamieniania lub zabrudzenia wymiennikéw ciepta,
wezownic zasobnikéw czy paneli solarnych).

4. Wady ujawnione w okresie gwarancji powinny by¢ usuniete w terminie do 14 dni roboczych.
W przypadkach szczegdlnych (np. konieczno$¢ sprowadzenia czesci z zagranicy)
(kazdorazowo po przekazaniu informacji Klientowi) termin moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

5. Zgtoszenia niesprawnosci urzadzen sg przyjmowane pod numerem infolinii Vaillant: 801 804
444 |ub pod numerem telefonu firm uprawnionych do ,Napraw Gwarancyjnych”,
wymienionych na stronie internetowej www.vaillant.pl.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej
»Karty Gwarancyjnej”.

7. ,Karta Gwarancyjna” jest wazna, jezeli:

e nie znajdujg sie na niej zadne $lady zmian, poprawek, skreslen itp.;

e dotaczono do niej dowdd zakupu.

8. Uzytkownik ponosi koszty w przypadku wezwania serwisu do czynnosci okreslonych jako
obstuga urzadzenia, zdefiniowanych w instrukcji obstugi.
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9.

Jezeli w czasie eksploatacji zostaty wprowadzone w urzadzeniu i w jego bezposrednim
otoczeniu przerdbki zagrazajgce bezpiecznemu uzytkowaniu urzgdzenia, punkty serwisowe
moga odmodwié¢ wykonania naprawy urzadzenia.

10. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg, na podstawie Ustawy z dnia 27.07.2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U.
Nr 141, poz. 1176, z pdzn. zm.)

POMPY CIEPtA:

10.

Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia
na okres: 24 miesiecy od dnia ,Pierwszego Uruchomienia”,ale nie dtuzej niz 30 miesiecy od
daty zakupu. (potwierdzone odpowiednimi dokumentami)

W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw wad
urzadzenia powstatych z winy producenta. Gwarancja nie obejmuje: czesci eksploatacyjnych
tj. anody, bezpieczniki, zaréwki, uszczelki oraz uszkodzen mechanicznych.

Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. zwolniona jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
za wady i niesprawnosci urzadzenia powstate w wyniku: uzytkowania niezgodnego z
instrukcjg obstugi, wykonania napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione, oraz innych
powstatych bez winy producenta.

Wady i niesprawnosci ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie do 14 dni od
daty zgtoszenia.

Zgtoszenia niesprawnosci urzadzen sg przyjmowane pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801
804 444 lub pod numerem telefonu firmy dokonujacej pierwszego uruchomienia.
Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej
»Karty gwarancyjnej”.

,Karta Gwarancyjna” jest wazna, jezeli:

e jest prawidtowo wypetniona we wszystkich wymaganych polach

e nie znajdujg sie na niej zadne slady zmian, poprawek, skreslen itp.;

e montazu dokonata firma posiadajgca autoryzacje firmy Vaillant w zakresie montazu
pomp ciepfta.

e ,Pierwszego Uruchomienia” dokonata firma posiadajgca stosowne uprawnienia
nadane przez Vaillant Saunier Duval Sp. z 0. 0. w zakresie uruchamiania pomp
ciepta**

Uzytkownik ponosi koszty w przypadku wezwania serwisu do czynnosci okreslonych jako
obstuga urzadzenia, zdefiniowanych w instrukcji obstugi.

Jezeli w czasie eksploatacji zostaty wprowadzone w urzadzeniu i w jego bezposrednim
otoczeniu przerdbki zagrazajgce bezpiecznemu uzytkowaniu urzgdzenia punkty serwisowe
moga odmdwié¢ wykonania naprawy urzgdzenia.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa na podstawie ustawy z dnia 27.07.2002 r. o
szczegdlnych warunkach Sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
Nr 141 poz.1176 z péin. zm.)



