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Warunki gwarancji Ceramica Dolomite

Dwa lata na wady fabryczne od daty sprzedazy na dowodzie zakupu. W szczegdlnych przypadkach na
pekniecia termiczne, uwzgledniony moze by¢ dituiszy termin reklamacji. Sg to jednak przypadki
rozpatrywane indywidualne

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

e uszkodzenia mechaniczne zawinione przez sprzedawce, instalatora lub uzytkownika

e wady i szkody wynikte na skutek niewtasciwego zainstalowania wyrobu (niezgodnie z
instrukcja lub sztukg budowlang)

e przedwczesne zuzycie spowodowane nieprawidtowym montaze

e wady wynikte na skutek niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktéw

e uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia, niewtasciwe] pielegnacji produkté

e elementy mechaniczne ulegajgce naturalnemu zuzyciu np. ruchome uszczelki, elementy
slizgowe.

Czesci, ktore zgodnie z instrukcjg eksploatacji muszg by¢ poddawane konserwacji sg objete gwarancja
tylko wtedy, gdy odpowiednie czynnosci konserwacyjne zostaty wykonane.

Ztozenie reklamaciji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta dowdéd zakupu (paragon,
rachunek, faktura). Reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio w miejscu zakupu produktu. Producent
ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania Klienta i poinformowanie go o tym fakcie, w terminie
14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta.



