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Warunki gwarancji na produkty Pyramis
zakupione od dnia 01.01.2017 roku.

Gratulujemy i dziekujemy za zakupu wysokiej jakosci produktu firmy PYRAMIS. Aby produkt spetniat
najwyzsze standardy jakosci, wyprodukowany zostat z najlepszych materiatdw i poddany
odpowiednim procedurom kontroli jakosci na kazdym etapie produkcji. Warunkiem koniecznym
przyjecia reklamacji jest przedtozenie dowodu zakupu (paragon lub faktura) z czytelng datg zakupu
produktu. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres serwis@ pyramis.pl

ZLEWOZMYWAKI ZE STALI NIERDZEWNEJ:

Aby potwierdzi¢ najwyzszg jako$é, firma Pyramis oferuje PafAstwu 100-letnig gwarancje. Niniejsze
warunki dotyczace zakresu i czasu trwania gwarancji majg zastosowanie do zlewozmywakdéw ze stali
nierdzewnej PYRAMIS zakupionych i zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej po 1
stycznia 2017 roku.

GWARANCIJA OBEJMUIJE:

1. Wszelkie ukryte strukturalne wady materiatowe, jak pekniecia i odbarwienia
2. Odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:

1. Uszkodzen powierzchni zlewozmywaka, ktére istniaty w chwili zakupu przez Klienta i nie
zostaty zgtoszone Sprzedawcy przy dokonywaniu zakupu
2. Uszkodzen i wad powstatych na skutek:
a. nieprawidtowego montazu
b. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania
c. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg konserwacji
d. kosztéw demontazu i ponownego montazu zlewozmywaka w przypadku stwierdzenia
wady i wymiany zlewozmywaka na nowy
e. wad, w ktérych uktad uszkodzen zlewozmywaka sugeruje uszkodzenie mechaniczne
w trakcie transportu lub montazu.
3. Zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji zlewozmywaka, jak porysowanie powierzchni.
4. Akcesoriow dostarczanych wraz ze zlewozmywakiem, tzn. zestawdw odptywowych, zaczepéw
mocujgcych oraz wyposazenia dodatkowego jak deski, koszyki, wktadki do komér, na ktére
obowigzuje gwarancja 2-letnia.

ZLEWOZMYWAKI GRANITOWE:

Aby potwierdzi¢ najwyzszg jako$¢, firma Pyramis oferuje Panstwu 30-letnig gwarancje. Niniejsze
warunki dotyczace zakresu i czasu trwania gwarancji majg zastosowanie do zlewozmywakdéw
granitowych (kompozytowych) PYRAMIS zakupionych i zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej po 1 stycznia 2017 roku.
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GWARANCIJA OBEJMUIJE:

1. Wszelkie ukryte strukturalne wady materiatowe, jak pekniecia i odbarwienia.
2. Odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym.
GWARANCIJA NIE OBEJMULIE:

1. Uszkodzen powierzchni zewnetrznych (widocznych po zamontowaniu) zlewozmywaka, ktére
istniaty w chwili zakupu przez Klienta i nie zostaty zgtoszone Sprzedawcy przy dokonywaniu
zakupu;

2. Uszkodzen i wad powstatych na skutek:

a. nieprawidtowego montazu

b. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania

¢. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg konserwacji

d. kosztéw demontazu i ponownego montazu zlewozmywaka w przypadku stwierdzenia
wady i wymiany zlewozmywaka na nowy

e. wad, w ktorych uktad uszkodzen zlewozmywaka sugeruje uszkodzenie mechaniczne
w trakcie transportu lub montazu.

3. Zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploatacji zlewozmywaka, jak porysowanie powierzchni.
Drobnych ubytkéw materiatu, pecherzykdw powietrza, przebarwiedn na spodniej,
niewidocznej po zamontowaniu stronie zlewozmywaka.

5. Akcesoriow dostarczanych wraz ze zlewozmywakiem, tzn. zestawéw odptywowych, zaczepoéw
mocujgcych oraz wyposazenia dodatkowego jak deski, koszyki, wktadki do komér, na ktdére
obowigzuje gwarancja 2-letnia.

BATERIE KUCHENNE:

Okresy gwarancyjne sg nastepujace:
e szczelnosé odlewu korpusu baterii — 5 lat
e sprawnosc gtowicy ceramicznej — 5 lat
e trwatos¢ powtoki zewnetrznej baterii — 2 lata
e wylewki wyjmowane, weze wylewek, uszczelki, perlatory - 1 rok

Niniejsze warunki dotyczgce zakresu i czasu trwania gwarancji majg zastosowanie do baterii PYRAMIS
zakupionych i zamontowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej po 1 stycznia 2017 roku.

GWARANCIJA OBEJMUIJE:

1. Wady, ktére zostaty wykryte w okresie trwania gwarancji, a nie sg spowodowane
nieprzestrzeganiem zalecen opisanych w ,zasadach montazu, uzytkowania i konserwacji
baterii kuchennych Pyramis”.

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:
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1. Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, montazu i konserwacji, jak
rowniez za zmiany powierzchni wynikte z jakosci uzywanej wody i zanieczyszczen z instalacji
sanitarne;j.

2. Czynnosci konserwacyjnych mozliwych do wykonania przez Uzytkownika tj. biezgcej
pielegnacji powtoki baterii i okresowego oczyszczania lub wymiany sitka perlatora lub
wylewki prysznicowej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé przedstawione niezwiocznie po stwierdzeniu wady , nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni. Koszty zwigzane z nieuzasadnionym zgtoszeniem reklamacji obcigzajg
Klienta. Gwarant rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia a w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan lub z innych przyczyn niezaleznych od
Gwaranta, zastrzegamy sobie prawo przedfuzenia tego terminu. W przypadku uznania reklamacji
Gwarant zobowigzuje sie do:

e wymiany baterii na wolng od wad

e wymiany wadliwych czesci baterii

e obnizenia ceny produktu

Powyzsze elementy mogg by¢ rozpatrywane przemiennie.
ZASADY MONTAZU, UZYTKOWANIA | KONSERWACII BATERII KUCHENNYCH PYRAMIS

1. Montaz baterii musi by¢ wykonany przez osoby wykwalifikowane, odpowiednimi narzedziami
niepowodujgcymi uszkodzen powierzchni.

2. Do montazu baterii nalezy uzy¢ zaworow z filtrami zabezpieczajgcymi przed dostawaniem sie
do gtowicy zanieczyszczerh mechanicznych.

3. Montowaé¢ mozina tylko baterie sprawdzong, wolng od wad. Klient zobowigzany jest do
dokonania ogledzin powierzchni baterii i sprawdzenia kompletnosci jej wyposazenia przy
zakupie. Zgtoszenia dotyczgce uszkodzen powierzchni lub brakéw podstawowych czesci
baterii dokonane w terminie pdZniejszym nie zostang uwzglednione.

4. Powierzchnie baterii sg wrazliwe na dziatanie kwaséw, zasad i czynnikéw Scierajgcych.
Powierzchnie te nalezy konserwowaé tagodnymi srodkami niepowodujgcymi uszkodzen
powierzchni. Uzywanie odkamieniaczy, past $ciernych oraz srodkéw zawierajgcych chlor lub
inne agresywne preparaty jest niedopuszczalne.

5. Powierzchnie z nalotem kamienia nalezy czysci¢ poprzez stosowanie tagodnego roztworu
octu lub kwasu cytrynowego.

W przypadku braku przestrzegania w/w zasad roszczenia gwarancyjne nie bedg uwzgledniane.



