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Warunki gwarancji Invena S.A.

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A. Aby zapewnié sobie diugotrwate, bezawaryjne

dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta.

WARUNKI GWARANCIJI — BATERIE

1.

2.

3.

Okres gwarancji Firma Invena S.A. zapewnia sprawne dziatanie baterii, pod warunkiem
wykorzystywania jej zgodnie z przeznaczeniem i zamontowaniem zgodnie z instrukcja
montazu. Gwarancja jest wazna w okresie:

a. 5 lat od daty sprzedazy — na korpus baterii (10 lat na serie EXE)

b. 2 lat od daty sprzedazy — na mieszacz i pozostate elementy.

Invena S.A., w ramach gwarancji, wymieni baterie na nowg jesli usuniecie uszkodzenia okaze
sie niemozliwe. W przypadku braku reklamowanego modelu baterii w ofercie sprzedazy,
Invena S.A. wystawi fakture korygujacg lub wymieni baterie na inny model. Invena S.A. moze
uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci
firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami np. niepokojami spotecznymi,
kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zmniejsza uprawnien kupujgcego,
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Zgtaszanie reklamacji

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez Invena S.A. jest posiadanie dowodu zakupu oraz
karty gwarancyjnej. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest przez punkt sprzedazy, gdzie
wyréb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozyé z
wadliwym produktem. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z przystgpieniem do tego zgtoszenia. Jesli karta gwarancyjna lub dowdd
zakupu beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich dane beda nieczytelne, reklamacja na
naprawe gwarancyjng nie zostanie uznana. W przypadku baterii objetych serwisem, naprawy
gwarancyjne i pogwarancyjne wykonywane mogg by¢ przez sie¢ serwisantdw Invena S.A.
Informacja w sprawie najblizszego punktu serwisowego dostepna jest pod numerem infolinii
801 000 975, czynnej w dni robocze w godz 8:00 — 16:00 (na terytorium RP).

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni chromowe;j baterii,

b. uszkodzen wyniktych na skutek montazu baterii niezgodnego z instrukcjg montazu,

c. uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub obstugi baterii, zastosowania
agresywnych srodkéw czyszczacych do powierzchni chromowanych,

d. uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie zanieczyszczen (piasek, itp.) do
korpusu baterii, co moze mie¢ miejsce w przypadku braku filtra w instalacji.
Wymagane jest stosowanie filtra dla instalacji wodnej, zamontowanego
bezposrednio na instalacji bgdZ w zaworze odcinajacym przed bateria,

e. nieprawidtowego funkcjonowania baterii spowodowanego zanieczyszczeniem
aeratora.

Gwarancjg nie s3 objete czynnosci zwigzane z konserwacjg i czyszczeniem baterii, ktére
uzytkownik winien wykonywa¢ we wtasnym zakresie, a takze wymiana czesci ulegajgcych
Zuzyciu podczas normalnego uzytkowania baterii (np. uszczelki).
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4. Zalecenia dotyczace uzytkowania:

a. niewielkie zabrudzenia powierzchni zaleca sie myé wodg, miejsca pokryte osadem
kamienia octem (po umyciu nalezy wytrze¢ baterie do sucha, aby unikngé zaciekow.
Stosowanie S$rodkéw zracych oraz srodkdw do szorowania, moze uszkodzi¢
powierzchnie baterii)

b. aerator winien by¢ okresowo czyszczony,
maksymalna temperatura robocza: 90*C, maksymalne cisnienie 1MPa, dla baterii
podtynkowych 0,5 MPa.

WARUNKI GWARANCII - BRODZIKI

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w
procesie produkgcji.

2. Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:

e 24 miesiecy pod warunkiem zastosowania sie Nabywcy do warunkdéw zapisanych w
karcie gwarancyjnej, instrukcji montazu i obstugi produktu (dotyczy to réwniez
napraw, ktére nie zostaty zrealizowane przez Serwis Invena S.A.)

3. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych powierzchni;

e uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu

e uszkodzen wyniklych z niewtasciwego uzytkowania lub obstugi produktu,
zastosowania  agresywnych  Srodkéw  czyszczacych, w  szczegdlnosci za
zanieczyszczenia spowodowane przez zanieczyszczong wode i kamien kottowy.
Maksymalne obcigzenie brodzika wynosi 100 kg,

4. Invena S.A. ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe,
wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie
sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.

5. Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg
zaktécenia w dziaftalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np.
niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

6. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Zgtaszanie reklamacji

1. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub
zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjnej.
2. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
e na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej www.invena.pl
e przez punkt sprzedazy gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyisze
dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym produktem
3. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
przystapieniem do tego zgtoszenia.
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4. Jezeli karta gwarancyjna lub dowéd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w
nich informacje bedg nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjng nie zostanie uznana.

5. W przypadku produktow objetych Serwisem, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
wykonywane mogg by¢ przez serwisantéw Invena S.A. Informacja w sprawie najblizszego
punktu serwisowego znajduje sie pod nr infolinii 801 000 975, czynnej w dni robocze w
godzinach 8,00-16,00 — na obszarze RP.

Konserwacja

1. W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekédw na powierzchni brodzika, po
kazdorazowym uzyciu nalezy brodzik umy¢ i wytrze¢ do sucha.

2. Do biezacej konserwacji wyrobu nalezy uzywac¢ ptyndw myjacych nie posiadajacych
wtasciwosci zrgcych oraz sciernych, ktére mogty-by spowodowac zarysowanie powierzchni.

3. Niewskazane jest réwniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej
szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni
produktu

4. Po zakupie sprawdz!

Przy zakupie umywalki nalezy sprawdzi¢, czy wyrdb nie ma widocznych uszkodzen
mechanicznych lub innych wad wptywajacych na jego estetyke lub funkcjonowanie.

WARUNKI GWARANIJI - KABINY

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w
procesie produkgc;ji.
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:

e 24 miesiecy pod warunkiem zastosowania sie Nabywcy do warunkéw zapisanych w
karcie gwarancyjnej, instrukcji montazu i obstugi produktu (dotyczy to rowniez
napraw, ktére nie zostaty zrealizowane przez Serwis Invena S.A.)

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych powierzchni;

e uszkodzen bedacych efektem nieprawidtowego montazu

e uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub obstugi produktu,
zastosowania  agresywnych  srodkéw  czyszczacych, w  szczegdlnosci za
zanieczyszczenia spowodowane przez zanieczyszczong wode i kamien kottowy

Invena S.A. ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe,
wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie
sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujacg lub zaproponuje wymiane na inny model.
Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg
zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np.
niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Zgtaszanie reklamacji

1. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub
zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjnej.
2. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
e na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej www.invena.pl
e przez punkt sprzedazy gdzie wyréb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze
dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym produktem
3. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
przystgpieniem do tego zgtoszenia.
4. Jezeli karta gwarancyjna lub dowdéd zakupu (zaptaty) bedg niezgodne ze sobg lub zawarte w
nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjng nie zostanie uznana
5. W przypadku produktdw objetych Serwisem, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
wykonywane mogg by¢ przez serwisantéw Invena S.A. Informacja w sprawie najblizszego
punktu serwisowego znajduje sie pod nr infolinii 801 000 975, czynnej w dni robocze w
godzinach 8,00-16,00 — na obszarze RP.

Konserwacja

1. W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekdw na powierzchni kabiny, po
kazdorazowym uzyciu nalezy kabine umy¢ i wy-trze¢ do sucha.

2. Do biezacej konserwacji wyrobu nalezy uzywac¢ ptyndw myjacych nie posiadajacych
wtasciwosci zrgcych oraz $ciernych, ktére mogty-by spowodowac zarysowanie powierzchni.

3. Niewskazane jest réwniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej
szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni
produktu oraz uszkodzenia powtok metalizowanych.

4. Po zakupie sprawdz!

Przy zakupie kabiny nalezy sprawdzi¢, czy wyréb nie ma widocznych uszkodzen oraz czy
posiada w zestawie wszystkie czesci potrzebne do montazu.


http://www.invena.pl/

