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Warunki gwarancji Axel

1. Producent udziela gwarancji na prawidtowo zainstalowany, eksploatowany i konserwowany
produkt.

2. Jednym dokumentem uprawniajagcym do zgtoszenia reklamacji jest dowdd zakupu. Gwarancja
obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarancja na armature wynosi: 5 lat od daty zakupu. Gwarancja na glowice, weze, perlatory i
przetgczniki, odptywy z korkami, wynosi: 2 lata od daty zakupu, jednak warunkiem uznania
gwarancji na w/w czesci jest ich okresowe: raz na kwartat, czyszczenie zgodnie z instrukcja.
Stwierdzenie zanieczyszczerh w tym: osadu i/lub kamienia na gtowicy baterii lub przetgczniku
skutkowato bedzie odrzuceniem ewentualnej reklamacji.

4. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych
od daty dostarczenia produktu pod adres zakupu lub do sklepu lub siedziby producenta. (po
uzgodnieniu z producentem - mozliwa jest takie wysytka). Okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas trwania naprawy. Reklamujacy powinien dostarczy¢ lub wysta¢ produkt
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu.

5. W okresie gwarancyjnym wadliwy produkt zostanie bezptatnie naprawiony lub wymieniony
przez producenta na taki sam lub inny o bardzo zblizonej wartosci, wolny od wad.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a. skutkéw samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione
osoby napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych;

b. uszkodzen mechanicznych oraz chemicznych powtoki w tym wynikajacych z
zastosowania serodkdéw zrgcych oraz ciernych;

c. uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem
(reguluje to odpowiednia dla kazdego rodzaju armatury norma);

d. uszkodzeniami i niepoprawng pracg wynikajgcg z braku wymaganej konserwacji i
pielegnacji , w tym braku okresowego czyszczenia;

e. uszkodzen i niepoprawnej pracy wynikajacej z nieprzestrzegania punktéw instrukcji
dla produktu;

7. Gwarant odpowiada do wysokooeci ceny produktu.

8. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadaé za posrednictwem punktu sprzedazy lub w przypadku
braku takiej mozliwosci bezposrednio do producenta. Wiecej informacji na
www.excellent.com.pl



