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Warunki gwarancji Faneco

1. Faneco Sp. z 0.0. jako GWARANT, gwarantuje sprawne dziatanie w/w sprzetu w okresie 36
miesiecy biegngcego od dnia nastepnego po bezusterkowym odbiorze koricowym montazu
w/w sprzetu. Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie przez serwis
GWARANTA w terminie 21 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu
serwisowego lub zgtoszenia pisemnego GWARANTOW!I. Odpowiedzialno$é¢ Gwaranta z tytutu
niniejszej gwarancji rozpoczyna sie z dniem odbioru koicowego Przedmiotu zlecenia przez
zleceniodawce (przez uprawnionego z Gwarancji) i koriczy sie po uptywie 36 miesiecy i 30 dni
liczac od dnia przekazania protokotu odbiorczego. Dodatkowo gwarancja zostaje wydtuzona
o kolejne 24 miesigce pod warunkiem przeprowadzania corocznej ptatnej konserwacji
urzadzen. Koszt konserwacji wynosi 1,5% wartosci netto catosci zamdéwionych urzadzen.

2. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne Ilub niesprawne dziatanie w okresie
gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub
wymiany czesci lub w przypadku niemoznosci naprawy wymiane catego produktu.

3. Aby dokonaé naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien dostarczy¢ urzadzenie wraz z kartg
gwarancyjna i dowodem zakupu (faktura, paragon) serwisowi GWARANTA lub zgtosic
pisemnie GWARANTOW!I opis usterki w danym produkcie wraz z danymi kontaktowymi osoby
reklamujace;j.

4. Okres gwarancji wydtuza sie o czas, liczony od zgtoszenia sprzetu do naprawy, az do jego
dostarczenia do Uzytkownika.

5. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest wg
instrukcji obstugi uzytkownik we wtasnym zakresie.

6. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ sprawdzone przez Kupujgcego w miejscu
dokonywania zakupu lub podczas odbioru montazu urzadzen. Poéziniejsze reklamacje
uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu zamontowanego towaru nie
beda uznawane.

7. Gwarancja nie sg objete:

a. mechaniczne uszkodzenia sprzetu, spowodowane przez Uzytkownika,

b. uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

e eksploatacji i konserwacji zawartych w instrukcjach,

e zdarzen losowych (uszkodzenie elektryczne, pozar, powddz, zalanie itp.),

e samowolnych napraw dokonywanych przez uzytkownika Ilub inne
nieuprawnione osoby,

e braku zabezpieczen nadmiarowo - pradowych i réznicowo — prgdowych,
niewtasciwego napiecia elektrycznego w instalacji zasilajacej,

e braku czesci sktadowych produktéw wynikajgce z zagubienia badz kradziezy,

e przerdbek lub zmian konstrukcyjnych, uszkodzen podczas montazu.

c. w przypadku naprawy w punkcie serwisowym GWARANTA, Uzytkownik zobowigzuje
sie do odbioru urzadzenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od
momentu poinformowania go w formie pisemnej lub ustnej, o wykonanej naprawie
badz innej decyzji serwisu.

8. FANECO Sp. z o0.0. przestrzega przed dokonywaniem napraw gwarancyjnych w
nieautoryzowanych zaktadach serwisowych. Stwierdzenie takiej naprawy pocigga za sobg
utrate gwarancji.
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W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych, Uzytkownik ponosi koszty zwigzane
z podjetymi przez serwis FANECO Sp. z 0.0. czynnosciami.
Niniejsza gwarancja bedzie honorowana tylko i wytacznie po spetnieniu ponizszych
warunkow:

a. karta gwarancja musi by¢ podpisana przez kupujgcego,

b. reklamujacy musi posiada¢ dokument potwierdzajacy zakup urzadzenia na terenie

RP.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnego towaru z umowg oraz pozostatych przepiséw prawa polskiego.
Po przyjeciu urzadzenia do naprawy bez jakiegokolwiek wymaganego dokumentu, nalezy
uzupetnié wszystkie wymagane dokumenty dla waznosci gwarancji w ciggu 14 dni roboczych.
Po uptywie tego okresu naprawa bedzie automatycznie traktowana, jako pfatna.
GWARANT nie honoruje jakichkolwiek roszczen o odszkodowanie, w tym roszczen
zwigzanych ze szkodg wtdrng powstatg w wyniku usterki badZ nieprawidtowego montazu.



