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Warunki gwarancji Keramag

Keramag udziela na wyroby nastepujgcych gwarancji liczagc od dnia zakupu wyrobu przez

uzytkownika:

dla wyrobdw ceramicznych 84 miesigce (7 lat) — dotyczy szkliwa

dla mebli 24 miesigce (2 lata)

dla wyrobéw akrylowych 84 miesigce (7 lat)

dla wanien z hydromasazem 24 miesigce (2 lata)

dla paneli hydromasazowych 24 miesigce (2 lata)

dla kabin prysznicowych 24 miesigce (2 lata)

dla innych wyrobdw opatrzonych kartg gwarancyjng producenta taki okres i zakres, jaki
deklaruje producent,

dla nie ceramicznych elementéw w kompaktach i miskach WC oraz pozostatych towaréw 24
miesigce.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

Dla wyrobdéw ceramicznych: Zachowanie i powtarzalnos¢ barwy szkliwa, wymiaréw w
granicach tolerancji okreslonych normami oraz nie wystgpienie powierzchniowego pekania
szkliwa.

Dla elementéw nie ceramicznych (deski sedesowe, armatura w sptuczkach) trwatos$¢ czesci
mechanicznych oraz gumowych czesci uszczelniajgcych — gdy przedwczesne uzycie nie jest
spowodowane nieprawidtowym montazem lub wadliwg eksploatacjg. 7 letnia gwarancja
dotyczy ceramiki; deski sedesowe oraz armatura w sptuczkach objete sg gwarancjg 2-letnia.
Dla wyrobéw akrylowych: Zachowanie i powtarzalno$é¢ barwy masy akrylowej oraz nie
pojawienie sie rozwarstwienia akrylu i innych wad jakosciowych na powierzchni akrylu.

Dla wanien z hydromasazem: Sprawnos¢ dziatania osprzetu hydromasazu — pompa,
sprezarka, elektronika, dysze itd. przy zachowaniu odpowiedniej eksploatacji i pielegnacji
wyrobu. Sanitec zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznych.

Dla kabin prysznicowych, drzwi wnekowych i Scianek: trwatos¢ tozysk, zaczepdw, wypetnien,
pod warunkiem, Zze zuzycie nie jest spowodowane nieprawidtowym montazem, trwatosc
powtoki lakierniczej (bez uszkodzen mechanicznych) i galwanicznej profili i innych elementéw
kabiny.

W okresie gwarancyjnym usterki produktéw zostang usuniete bezptatnie. W przypadku

bezpodstawnego wezwania naszego serwisu, koszty z tym zwigzane ponosi Klient. W ramach

uprawnien gwarancyjnych zostang usuniete wszelkie wady jednoznacznie wynikajace z btedow

produkcyjnych lub niedoskonatosci materiatéw.Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnosé

producenta. W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

uszkodzenia mechaniczne zawinione przez sprzedawce, instalatora lub uzytkownika,

wady i szkody wynikte na skutek niewtasciwego zainstalowania wyrobu (niezgodnie z
instrukcja lub sztukg budowlang),

przedwczesne zuzycie spowodowane nieprawidtowym montazem,

wady wynikte na skutek niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktéw,
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e uszkodzenia wynikfe na skutek osadzania sie kamienia, niewtfasciwej pielegnacji produktéw,

e elementy mechaniczne ulegajgce naturalnemu zuzyciu np. ruchome uszczelki, elementy
slizgowe. Czesci, ktére zgodnie z instrukcjg eksploatacji muszg by¢ poddawane konserwacji sg
objete gwarancja tylko wtedy, gdy odpowiednie czynnosci konserwacyjne zostaty wykonane.

Przy zakupie hydromasaiy gwarancja nie obejmuje:

e 7aréwek halogenowych

e uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub wynikajacych z niezgodnej
z zaleceniami eksploatacji

e jesli zostanie naruszona plomba gwarancyjna na panelu sterujgcym — gwarancja traci
waznosé

o kosztéw zwigzanych z montazem i demontazem wanny.

Ztozenie reklamacji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura). Reklamacje nalezy zgtaszac
bezposrednio w miejscu zakupu produktu lub w punkcie AZS. W przypadku produktu
zainstalowanego i uzytkowanego, wymagajgcego naprawy przez serwis mozliwe jest zgtoszenie
reklamacji przez uzytkownika bezposrednio do AZS (wymagane sg dokumenty — faktura i podpisana
karta gwarancyjna). Producent ma obowigzek ustosunkowania sie do Zzadania Klienta i
poinformowanie go o tym fakcie, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta.
Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem
wykonania naprawy. Gwarancja obejmuje produkty sprzedane i zainstalowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Zastrzegamy sobie prawo do
zmian produkcyjnych i poprawek wyrobdéw podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego
zawiadomienia.

Okres pogwarancyjny:
Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zakfadow

Serwisowych. Naprawy te dokonywane sg odptatnie. Szczegétowe warunki gwarancyjne wraz z
wykazem punktéw AZS sg zawarte w kartach gwarancyjnych doktadanych do produktu.



