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Warunki gwarancji Hansgrohe
Postanowienia ogdlne

Oprécz rekojmi przystugujgcej klientom Hansgrohe w ramach jego obowigzkéw ustawowych,
Hansgrohe udziela im dodatkowe] gwarancji producenta. Gwarancja ta nie ma zadnego wptywu na
skutecznosé ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa o odpowiedzialnosci cywilnej, np. ustawy o
odpowiedzialnosci za produkty w przypadku umysinego dziatania lub razacej niedbatosci czy w
zwigzku z narazeniem zycia lub zdrowia wynikajgcymi z dziatalnosci Hansgrohe lub jego
wykonawcéw.

»,Konsumentem” w rozumieniu niniejszej gwarancji producenta jest kazda osoba fizyczna, ktdra jest
wtascicielem produktu i nie zakupita go w celu dalszej odsprzedazy ani w ramach swojej dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z tg dziatalnoscig u oséb
trzecich.

»Nabywca” jest to konsument, ktéry jako pierwszy zakupit produkt od Hansgrohe, jego
przedstawiciela handlowego lub innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zakupita ten produkt w
ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej w celu odsprzedazy lub instalacji.

Ochrona z tytutu gwaranc;ji

Wazna na produkty Hansgrohe, ktére nabywcy zakupili po 01.01.2010 r. (decyduje dokument
zakupu): Hansgrohe gwarantuje Konsumentom, Ze jego produkty s3 wolne od bteddéw
materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych. Decyduje przy tym stan wiedzy naukowej i
technicznej w chwili produkcji. Gwarancja obejmuje wytacznie usterki obecne w produkcie juz w
chwili produkcji. Roszczenia z tytutu szkéd nastepczych lub w zwigzku z odpowiedzialnoscig
producenta za produkt mogg by¢ podnoszone wytgcznie na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw ustawowych. Niniejsza gwarancja jest wazna na 5 lat od chwili zakupu towaru przez
Nabywce, jednak nie dtuzej niz 6 lat od chwili produkcji. W zwigzku z realizacja $wiadczern w ramach
niniejszej gwarancji, w szczegdlnosci w przypadku naprawy lub wymiany okres gwarancyjny nie ulega
przedtuzeniu i nie zaczyna réwniez nowego biegu.

Pisemne zgtoszenie usterki

Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji Konsument moze podnies¢ w formie pisemnego
zgtoszenia usterki w czasie trwania okresu gwarancyjnego, w ktérym Nabywca zakupit dany produkt.
Warunkiem zachowania tych roszczen jest zgtoszenie usterek przez Konsumenta w ciggu dwdch
miesiecy od chwili ich stwierdzenia lub od momentu, kiedy powinien byt je stwierdzié. Na
Konsumencie spoczywa obowigzek udokumentowania, ze gwarancja jeszcze nie uptyneta (np.
poprzez przedtozenie dowodu zakupu). W razie koniecznosci Hansgrohe zastrzega sobie prawo do
ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na dzien wyprodukowania produktu.
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Swiadczenia gwarancyjne

Hansgrohe moze wedle wtasnego wyboru naprawi¢ produkt, dokonac jego wymiany lub zwrdcic¢
Konsumentowi koszty zakupu. Naprawa uszkodzonego produktu nastepuje z reguty poprzez
autoryzowanego Serwisanta z danego regionu Polski, po uzyskaniu wczeéniejszej zgody Hansgrohe.
W takim przypadku gwarancja obejmuje bezptatng dostawe niezbednych czesci zamiennych. W
przypadku gdy Hansgrohe zdecyduje sie na wykonanie naprawy, to ponosi powstate w ten sposdb
koszty czesci zamiennych, instalacji i koszty naprawy, a takze wszelkie wydatki na transport i
przesytke produktu. Konsument jest zobowigzany do udostepnienia wadliwego produktu. W
przypadku wymiany produkt zostanie bezptfatnie zastgpiony nowym produktem takiego samego
rodzaju, takiej samej jakosci i tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania usterki dany produkt nie jest
juz produkowany, to Hansgrohe zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego.
Transport lub przesytka od i przez Hansgrohe lub od i przez przedstawiciela handlowego, kazdy
demontaz i kazda ponowna instalacja produktu lub inne szczegdlne dziatania mogg byc
podejmowane wytacznie za uprzednig zgoda Hansgrohe. Jesli Hansgrohe zgodzi sie na zamierzone
dziatania, to ponosi koszty zwigzane z jego realizacjg. O ile nie uzgodniono inaczej, Konsument jest
zobowigzany do odebrania nowego produktu u najblizszego przedstawiciela handlowego Hansgrohe.
Jesli Hansgrohe zdecyduje sie na zwrot kosztdw zakupu produktu i potwierdzi te decyzje pisemnie, to
Konsument jest zobowigzany oddaé produkt, a Hansgrohe zwraca mu poniesione koszty zakupu.

Warunki i wykluczenia

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest instalacja wykonana przez fachowca zgodnie z
instrukcjag montazu a takze odpowiednia pielegnacja wedtug zalecen pielegnacji, jak réwniez
dotrzymanie warunkéw zastosowania. Instrukcje montazu, obstugi i zalecenia pielegnacji dotgczone
sg do kazdego produktu w jezyku polskim, a takie dostepne sg na stronie internetowej
www.hansgrohe.pl.

Roszczenie gwarancyjne nie dotyczy:

e czesci zuzywajacych sie, np. uszczelek;

e czesci kruchych, np. szkta, zaréwek;

e materiatéw eksploatacyjnych, np. baterii zasilajgcych, filtrow czy perlatoréw;

e niewielkich odchylen produktow Hansgrohe od cech wymaganych, ktére nie majg wptywu na
wartos$¢ uzytkowa produktu;

e zabrudzen, wplywu wody, w szczegdlnosci wody cieptej, osadéw wapiennych, btedéw w
eksploatacji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agresywne dziatanie warunkéw
zewnetrznych, chemikalidw, srodkéw czyszczacych;

e uszkodzen produktu wynikajgcych ze sposobu instalacji, transportu

e produktéw pochodzacych z wystawy itp.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:

e nie zastosowania sie do wreczonej Konsumentowi lub dostepnej na stronie
www.hansgrohe.pl instrukcji montazu, zalecen pielegnacji i eksploatacji;
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e instalacji, konserwacji lub napraw dokonywanych przez niefachowy personel;

e uszkodzenia produktu przez sprzedawce, instalatora lub osobe trzecig;

e szkdd zwigzanych z normalnym zuzyciem lub celowym uszkodzeniem

e niewtasciwej pielegnacji lub jej braku

e produktéw, ktdre nie byly lub nie sg stosowane zgodnie z ich przeznaczeniem;

e uszkodzen wskutek dziatan sity wyzszej, katastrof naturalnych, powodzi, pozaréw lub szkéd
powstatych wskutek oddziatywania mrozu.

Wytaczenie gwarangji

Jesli w przypadku stwierdzenia wady produktu okaze sie, ze nie podlega ona niniejszej gwarancji, to
koszty przesyfki i transportu produktu ponosi Konsument. Dodatkowo Konsument jest zobowigzany
do poniesienia kosztow, w tym wszelkich kosztéw robocizny, powstatych w wyniku badania produktu,
a takze kosztéw demontazu i ponownej instalacji produktu. O ile Konsument po uzyskaniu informacji
o wylgczeniu gwarancji oraz o przewidywalnych kosztach naprawienia istniejgcej wady bedzie zyczyt
sobie wykonania tej naprawy, to bedzie zobowigzany do dodatkowego poniesienia kosztéw czesci
zamiennych oraz kosztéw robocizny. Jesli wada produktu nie byta zauwazona podczas wydawania,
Hansgrohe podejmie decyzje w kazdym przypadku indywidualnie, czy naprawa/wymiana zostanie
podjeta w ramach dobrej woli. W takim przypadku konsumentowi nie przystuguje prawne roszczenie
do usuniecia usterki.

Przepisy ustawowe

Oprdcz praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji Konsumentowi przystuguja uprawnienia ustawowe.
Prawa te, bedace niekiedy bardziej korzystne dla Konsumenta, niz te wynikajgce z niniejszej
gwarancji, nie s3 w zaden sposdb ograniczone niniejszg gwarancjg. Gwarancja ta nie narusza réwniez
w zadnym stopniu praw, ktére Nabywca lub Konsument moze podnosi¢ wobec sprzedawcy, u
ktorego zakupit produkt. Miejsce realizacji, wtasciwos$¢ sadu i ustawodawstwa Powyzsze warunki
gwarancji obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Roszczen wynikajacych z udzielonej
gwarancji uprawniony moze dochodzi¢ wytacznie przed wtasciwym rzeczowo Sagdem w Poznaniu , a
prawem witasciwym jest prawo polskie.
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