
 
 

 

Warunki gwarancji Eglo 
 
Postanowienia ogólne 
 
Produkty objęte są 2-letnią gwarancją. 
Oprawy ze zintegrowanymi modułami LED 5-letnią. 
Podstawą do reklamacji jest dowód zakupu. 
 
Warunki gwarancji Eglo obowiązujące dla krajów Unii Europejskiej i Szwajcarii  
 

1. Obok ustawowej rękojmi firma EGLO LEUCHTEN GMBH, Heiligkreuz 22, 6136 Pill, Austria 
(„EGLO”) udziela Państwu na określone produkty gwarancji zgodnej z poniższymi 
postanowieniami. W żadnym wypadku nie ogranicza to Państwa ustawowych praw,  
w szczególności odnoszących się do rękojmi i ochrony konsumenta. 

2. Produkty, na które udziela się gwarancji, oznaczone są odpowiednim nadrukiem  
na opakowaniu. 

3. Okres gwarancji podany jest na opakowaniu zewnętrznym zakupionych przez Państwa 
produktów. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu przez pierwszego klienta 
końcowego. Na potwierdzenie proszę zachować dowód zakupu. 

4. Gwarancja obejmuje wszystkie produkty zakupione przez klienta końcowego na terytorium 
Unii Europejskiej lub Szwajcarii. 

5. W przypadku wad i usterek wynikających z wad materiałowych lub produkcyjnych, jeżeli 
zostaną one zgłoszone w okresie gwarancji, następuje nieodpłatne usunięcie wady / usterki 
(według wyboru firmy EGLO w drodze naprawy, wymiany lub zwrotu ceny sprzedaży). 

6. W przypadku objętym gwarancją należy skontaktować się (ustnie lub w formie tekstowej)  
ze sprzedawcą lub partnerem handlowym, u którego zakupili Państwo produkt i zgłosić swoje 
roszczenie gwarancyjne, przedkładając dowód zakupu. 

7. Roszczenia gwarancyjne są wykluczone w przypadku niewielkiego odchylenia od zadanych 
właściwości, które jest nieistotne dla wartości produktu i jego przydatności do użytkowania 
oraz w przypadku wad lub usterek spowodowanych przez niewłaściwe lub nieprawidłowe 
obchodzenie się z produktem, wpływy otoczenia (wilgoć, wysoka temperatura, przepięcie, 
pył, wahania natężenia prądu lub napięcia sieciowego, utlenione powierzchnie / dający się 
wypolerować nalot rdzy, zwłaszcza w regionach brzegowych itd.) oraz w przypadku 
uszkodzeń kruchych komponentów (np. szkła) lub materiałów eksploatacyjnych  
(np. akumulatorów, baterii). 

 


