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Warunki gwarancji Ronal

Postanowienia ogélne

OKRES GWARANCII

1.1 2 lata na kabiny prysznicowe.

1.2 2 lata na brodziki z konglomeratu, Hardlite, oraz brodziki akrylowe oraz umywalki, wanny i
panele prysznicowe.

1.3 Termin gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy produktu przez firme RONAL Bathrooms Sp. z
o.0.

Podstawg rozpatrzenia reklamac;ji jest dokument potwierdzajacy zakup. Wady produktow (kabin,
brodzikdéw) ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez serwis firmowy RONAL
Bathrooms Sp. z o0.0. w ciaggu 30 dni roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia w firmie RONAL
Bathrooms Sp. z 0.0. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na zakres stwierdzonych wad termin
naprawy moze zostac przedtuzony, o czym klient zostanie poinformowany.

1.6 Gwarancja obejmuje towar zamontowany zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu.

WYLACZENIE GWARANCIJI

2.1 Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 Uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych
wskutek niewtasciwego uzytkowania produktu.

2.1.2 Czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania, w szczegdlnosci uszczelek.
2.1.3 Czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem oraz regulacjg produktu.

2.1.4 Wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,

- wytracaniem sie osadéw z wody,

- nieodpowiednia pielegnacjg wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkow
chemicznych,

- niewlasciwg eksploatacja wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

2.2 Udzielamy gwarancji, o ktérej mowa powyzej pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszych warunkach handlowych.

2.3 Przed montazem nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i
ewentualnych uszkodzen wynikajacych z niezgodnego z wymogami technicznymi transportu lub
sktadowania, a takze starannie sprawdzi¢ powierzchnie zamontowanych tafli (szkto). Wszelkie
uszkodzenia zauwazone przed montazem winny by¢ reklamowane przed jego rozpoczeciem.

2.4 Nalezy starannie sprawdzic¢ kabine w terminie 30 dni od momentu zakupu, w przeciwnym razie
prawo do reklamacji z tytutu niekompletnosci i ewentualnych szkéd powstatych w transporcie
wygasa (nie dotyczy to wad ukrytych).
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2.5 Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu (z wytgczeniem wad
ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy réwniez kosztéw montazu i
demontazu kabiny, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jej zamontowaniu, a mogty by¢ z
tatwoscia stwierdzone niezwtocznie.

2.6 Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

2.7 Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane w
okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji firmie
RONAL BATHROOMS POLSKA Sp. z o0.0. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na zakres
stwierdzonych wad termin naprawy moze zosta¢ przedtuzony, o czym klient zostanie
poinformowany.

2.8 Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy
od ujawnienia sie wady.

2.9 Wezwanie i przyjazd serwisu w sytuacjach catkowicie nieuzasadnionych beda skutkowacd
obcigzeniem Klienta kosztami dojazdu i naprawy.

2.10 Gwarancja obowiazuje na terytorium Polski.
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