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Warunki gwarancji Massi

Zakup towardow marki Massi jest rGwnoznaczny z akceptacjg ponizszego regulaminu. Z troski o
Panstwa najwyzszg satysfakcje i komfort uzytkowania tazienki, serwis gwarancyjny odbywa sie w
maksymalnie krétkim czasie.

Kupujgc produkty Massi, otrzymujecie Panstwo dostep do jednej z najwygodniejszych form
serwisu gwarancyjnego — ,,door to door” (ttum. drzwi do drzwi). Uszkodzony sprzet odbierze od
Panstwa kurier. Zostanie on naprawiony w autoryzowanym punkcie serwisowym producenta, a
nastepnie odestany bezposrednio na wskazany przez Paistwa adres. Pokrywamy 100% kosztow
przesytki. Serwis trwa, w zaleznosci od usterki, ok. 14 dni. Zgtoszenie przyjmujemy na podstawie
paragonu lub faktury vat w okresie objetym gwarancja.

W celu zgtoszenia wady zakupionego produktu, prosimy o kontakt z infoliniag Massi, podajac
numer seryjny dowodu zakupu, krétki opis usterki oraz adres, pod ktdrym ma zjawic sie kurier.
Przesytany do nas sprzet musi zostaé zapakowany wraz z wszystkimi akcesoriami i czesciami,
gwarancjg oraz rachunkiem lub fakturg w sposdb zapewniajacy bezpieczny transport. Prosimy o
oczekiwanie na kuriera w uméwionym dniu, o ustalonej godzinie.

UWAGA! Proces wypalania ceramiki sanitarnej w wysokiej temperaturze sprawia, ze w efekcie
finalnym wyroby ceramiczne mogg sie nieznaczenie rézni¢ od wymiaréw podanych na rysunkach
technicznych. Réznica moze wynies$é +/- 15 mm.
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KABINY PRYSZNICOWE

ARMATURA

Warunkiem gwarancji jest stosowanie zawordw z filtrem G 3/8’. Wezyki INOX nie mogg by¢
skrecone lub zatamane.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej baterii oraz stanu
wyposazenia dodatkowego przy zakupie w sklepie lub w obecnosci kuriera. W przypadku
pdzniejszego zgtoszenia reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

ZASADY KONSERWACIJI ARMATURY MASSI

1. Powierzchnie chromowane s3g szczegdlnie wrazliwe na $rodki czyszczgce zawierajgce wapn,
kwasy i czynniki Scierne. Powierzchnie te nalezy czysci¢ wodg z dodatkiem mydta a nastepnie
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wytrzec¢ i wypolerowac miekka sciereczkay. Naloty powstate z osadzajgcego sie wapnia nalezy
usuwac za pomocg octu.

Perlatory w bateriach powinny by¢ czyszczone z osaddw oraz kamienia co zapobiega
uszkodzeniu. Firma MASSI Sp zoo importer baterii tazienkowych i kuchennych gwarantuje
dobrg jako$¢ oferowanych produktéw , na ktére zostaje wystawiona niniejsza gwarancja.

GWARANCJA NA ARMATURE

10.

11.
12.

13.
14.

Firma Massi Sp z o. o. udziela 5-letniej gwarancji dla baterii wolnostojgcych i 2-letniej
gwarancji dla pozostatych baterii na bezawaryjnej pracy korpusu baterii i rocznej na
bezawaryjng prace gtowicy.
Termin waznos$ci gwarancji zobligowany jest terminem zakupu wpisanym w niniejszej
gwarancji w odpowiedniej rubryce.
Termin gwarancji na gtowice i korpus koniczy sie od daty zakupu.
Gwarant przejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte i jawne , ktére ujawnia sie w okresie
gwarancyjnym , a wynikajgce z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu. Koszty weryfikacji
nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego obcigzajg klienta.
Gwarancja nie sg objete automaty przetaczajgce i zamykajgce odptyw wody oraz weze
prysznicowe i stuchawki jako wyposazenie dodatkowe, ktérych zywotnos¢ zalezy od sposoby
uzytkowania.
Gwarancja nie obejmuje urzadzen sprzedawanych po obnizonej cenie bgdz poza wyborem.
Gwarant zobowigzuje sie w przypadku przyjecia reklamacji i jej uznania przemiennie:

e wymienic urzadzenie na wolne od wad

e wymieni¢ wadliwe czesci produktu

e obnizy¢ cene produktu
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego
uzytkowania, konserwacji, montazu. Gwarant nie ponosi takze odpowiedzialnosci za zmiany
powierzchni urzadzen powstate w zwigzku z jakos$ciag dostarczonej klientom wody, z
zanieczyszczen przewoddw sieci wodociggowej oraz ztej konserwacji. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie czesci Scierajgcych sie i zuzywajacych sie w trakcie normalnej
eksploatacji.
Montaz armatury musi by¢ przeprowadzony przez osobe posiadajagcg odpowiednie
uprawnienia hydrauliczne.
Zgtoszenie reklamacji powinno by¢ niezwtocznie zgtoszone po stwierdzeniu wady
bezposrednio do serwisu lub pod numerem infolinii
Klient jest zobowigzany dostarczy¢ towar na wtasny koszt do punktu serwisowego.
Gwarant rozpozna kazde podlegajgce zatatwieniu zgtoszenie w terminie 14 dni od daty
dostarczenia reklamowanego towaru do punktu serwisowego. W przypadku
przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych lub z przyczyn niezaleznych od gwaranta,
gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia okreslonego terminu,
Karta gwarancyjna bez daty, pieczatki sprzedawcy i dowodu zakupu jest niewazna.
Importer nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek montazu przez osobe
niebedgcy na liscie firm hydraulicznych polecanych przez Massi. Wiecej informacji pod
numerem telefonu ) 0 801 007 376
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CERAMIKA

Importer udziela nastepujacych gwarancji, ktére sg liczone od dnia zakupu przez uzytkownika:

dla wyrobdéw ceramicznych 60 miesiecy (5 lat) — dotyczy szkliwa na ceramice

dla nieceramicznych elementéw w kompaktach, miskach WC i sptuczkach oraz
pozostatych towaréw 24 miesigce (2 lata)- deski sedesowe, mechanizmy sptukujace

w ramach gwarancji usuniete zostang wszystkie wady j wynikajace z btedéw
produkcyjnych lub niedoskonatosci materiatu. Wymienione wadliwe czesci przechodza na
wtasnos¢ importera. Wyrdb przed montazem powinien by¢ sprawdzony, w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad nie powinien by¢ montowany.

GWARANCIJA OBEJMUIJE

dla wyrobéw ceramicznych: zachowanie i powtarzalnosé¢ barwy szkliwa, wymiaréw w
granicach tolerancji okreslonych normami oraz nie wystepowanie powierzchniowego
pekania szkliwa,

dla elementéw nieceramicznych (np. deski sedesowe oraz armatura w
sptuczkach)gwarancja dotyczy trwatosci czesci mechanicznych oraz gumowych
uszczelniajacych — gdy przedwczesne zuzycie nie jest spowodowane nieprawidtowym
montazem lub wadliwg eksploatacja.

W kazdym przypadku gwarancji nie podlegaja:

Uszkodzenia mechaniczne,

Wady i szkody wynikte na skutek niewtasciwego zainstalowania wyrobu (niezgodne z
instrukcjg lub sztukg budowlang),

Przedwczesne zuzycie spowodowane nieprawidtowym montazem

Uszkodzenia powstate w zwigzku z nie zastosowaniem sie nabywcy do zalecen
eksploatacyjnych importera

Uszkodzenia na skutek osadzania sie kamienia z wody, niewtasciwej pielegnacji
produktow,

Ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby
nieupowaznione przez firme Massi

Mikro pekniecia ,wtoskowate” powstajgce podczas wypalania ceramiki wewnatrz
produktu

Ztozenie reklamaciji:

Podstawg do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura),

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub przez infolinie lub poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres biuro@massi.pl

Importer ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta i poinformowania go o
tym fakcie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do importera. Okres
gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem
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wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwarancyjny liczony
jest od poczatku. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

e Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

e Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do importera wadliwego towaruna
wiasny koszt

Okres pogwarancyjny

e Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug naszych serwisantéw
e Naprawy pogwarancyjne sg odpfatne

Zalecenie Eksploatacyjne

e Myc okresowo uzywajgc srodkéw odkamieniajacych,

e Myc uzywajac wody, miekkiej szmatki i delikatnych ptynnych srodkdw myjacych

e Nie uzywaé do mycia ziarnistych srodkédw myjgcych oraz rozpuszczalnikdw organicznych
typu aceton, benzyna, fenol, unika¢ dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych
z prawidtowa eksploatacja.

ODPLYWY LINIOWE

ZASADY KONSERWACJI ODPLYWOW LINIOWYCH

Powierzchnie ze stali nierdzewnej sg wrazliwe na $rodki czyszczgce zawierajgce wapn, kwasy i
czynniki $cierne. Powierzchnie te nalezy czysci¢ wodg z z dodatkiem mydta a nastepnie
wytrzec¢ i wypolerowac miekka Sciereczka. Naloty powstate z osadzajgcego sie wapnia nalezy
usuwac za pomocg octu. Firma MASSI Sp z o o importer odptywdw liniowych gwarantuje
dobrg jakos$¢ oferowanych produktéw, na ktére zostaje wystawiona niniejsza gwarancja.

1. Firma Massi sp z o o udziela 5-letniej gwarancji na odptywy liniowe wykonane ze stali
nierdzewnej
2. Niniejsza gwarancja stanowi zobowigzanie producenta zwanego dalej gwarantem do
nieodptatnego usuniecia fizycznych wad przez okres 5 lat
3. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna wraz z fakturg lub z paragonem
Gwarancja nie obejmuje produktow ktorych uszkodzenia powstaty na skutek:
a. niewtasciwej obstugi
b. ztego montazu produktu
c. niewtasciwego uzytkowania
5. Gwarancja nie obejmuje produktu w ktérym stwierdzono naruszenie konstrukgcji
6. Zakresem gwarancji nie sg objete czynnosci zwigzane z montazem, konserwacjg oraz
czyszczeniem produktu. Kupujacy jest zobowigzany wykonaé je we wtasnym zakresie.
7. Wyboér usuniecia wady zalezy od gwaranta, ktéry moze naprawic lub wymieni¢ produkt
8. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni
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9. W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne, gwarant zobowigzuje sie do naprawy lub
wymiany produktu w ciggu 7 dni

10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji kupujgcy ponosi ewentualne koszty dojazdu
oraz roboczogodzin serwisu

11. Reklamujacy zobowigzuje sie niezwtocznie na pisSmie poinformowac sprzedawce o
stwierdzonych wadach dokonujac doktadnego opisu.

WANNY

ZASADY KONSERWACII WANIEN MASSI

Nalezy stosowac zawsze miekka Sciereczke, nigdy nie stosowaé materiatéw majacych
wtasciwosci scierne nie uzywac srodkow czystosci zawierajgcych proszek scierny

Zawsze korzysta¢ z ptynnych detergentéw, nigdy na bazie alkoholu lub amoniaku nigdy
nie nalezy uzywaé acetondw, rozpuszczalnikdéw, amoniakéw ani produktéw
zawierajgcych te substancje, poniewaz mogg one powaznie uszkodzi¢ wanne

W celu usuniecia kamienia z powierzchni wanny lub brodzika nalezy uzywaé soku z
cytryny lub octu (gorgcego w miare mozliwosci) i delikatnie pociera¢ miekka Sciereczka
najlepiej bawetniana.

Firma MASSI Sp z o o importer gwarantuje dobrg jakos$é¢ oferowanych produktéw , na ktére

zostaje wystawiona niniejsza gwarancja.

10.

11.

Importer udziela 5 letniej gwarancji na wyroby akrylowe liczac od dnia zakupu przez
uzytkownika.
W ramach gwarancji zostang usuniete wszystkie wady powstate w wyniku btedéw
produkcyjnych.
Gwarancja obejmuje: barwe akrylu, pojawienie sie rozwarstwien oraz innych wad
jakosciowych na powierzchni akrylu.
Wanne przed zamontowaniem nalezy sprawdzi¢ i w razie stwierdzenia wady produkt nie
powinien by¢ montowany.
Tolerancja krzywizny krawedzi bocznej wanny wynosi do 4 mm
Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych,

b. uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwej konserwacji

c. uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego montazu (Niezgodne ze sztuka

budowlana lub instrukcj3)

d. uszkodzenia powstate w wyniku osadzania kamienia z wody.
Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna wraz z fakturg lub z paragonem.
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni.
W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne, gwarant zobowigzuje sie do naprawy lub
wymiany produktu w ciggu 7 dni.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji kupujacy ponosi ewentualne koszty dojazdu
oraz roboczogodzin serwisu.
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12. Reklamujacy zobowigzuje sie niezwtocznie na pisSmie poinformowac sprzedawce o
stwierdzonych wadach dokonujgc doktadnego opisu.

STELAZE PODTYNKOWE

WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Stelaz podtynkowy przeznaczony jest do ogdlnego stosowania w budownictwie. Stelaz
podtynkowy nalezy podtgczyé do wewnetrznej instalacji wody zimnej o ci$nieniach w
zakresie 0,05+1 Mpa.

2. Przed zabudowg stelaza podtynkowego nalezy sprawdzi¢ szczelnos¢ zbiornika, zaworéw i
podtaczen oraz stabilno$¢ zamocowania ramy do Sciany i podfoza.

3. Przed podtaczeniem zaworu napetniajgcego nalezy odkreci¢ zawér odcinajacy i koncoéwke
wezyka przytaczeniowego skierowac¢ w dét zbiornika w celu usuniecia zanieczyszczen z
instalacji. Zaleca sie stoso wanie filtra wody przed zaworem napetniajgcym sptuczki
podtynkowej.

4. Nominalne zawory ustawione sg na sptukiwanie wody =3l/=6l. Ptywak zaworu
napetniajgcego powinien by¢ ustawiony tak, aby po napetnieniu zbiornika lustro wody
byto co najmniej 25 mm ponizej krawedzi rury przelewowe] zaworu spustowego, za$
gorny poziom rury przelewowej zaworu spustowego co najmniej 20 mm ponizej dolnej
krawedzi okna rewizyjnego zbiornika (pomiar przy zdemonto wanej ptytce
maskujgcej).Ustawienie zaworu napetniajgcego powinno zapewnié sptukanie miski
ustepowej objetoscia wody nie mniejszg niz 6l. Objetos¢ taka zapewnia petne i
higieniczne sptukanie miski ustepowej oraz utrzymanie droznosci instalacji Sciekowej.

GWARANCIA

1. MASSI udziela gwarancji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na sprawne dziatanie stelaza
podtynkowego WC przez okres: 10 lat od daty sprzedazy stelaza podtynkowego na rame
stelaza, mechanizmy ptytki przyciskow i zbiornik oraz 3 lata od daty sprzedazy stelaza na
pozostate elementy.

2. Karta Gwarancyjna wraz z dowodem zakupu zestawu jest potwierdzeniem przystugujacej
gwarancji, a dane w nich wpisane powinny by¢ czytelne i zawiera¢ nazwe produktu,
numer partii, date sprzedazy i dane sprzedawcy.

3. Stelaz musi by¢ zamontowany przez osobe kompetentng w zakresie montazu instalacji
sanitarnych i przepiséw Prawa Budowlanego zgodnie z Instrukcjg montazowo-serwisowa,
a fakt ukonczenia instalacji osoba ta potwierdza pieczecig i podpisem w rubryce
Instalator w dalszej czesci niniejszej Karty Gwarancyjnej.

4. Gwarancja nie obejmuje produktow, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

a. wadliwego montazu stelaza lub niezgodnego z instrukcjg montazowo-serwisowg,
badZz Prawem Budowlanym;

b. uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazowo-serwisowg oraz warunkami
uzytkowania;

c. uszkodzenia produktu powstatego na skutek niewfasciwego magazynowania,
transportu lub konserwacji wyrobu srodkami zrgcymi badz ziarnistymi;
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d. uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i
czynnikami zewnetrznymi;

e. uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;
napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione i bez konsultacji z
producentem;

g. dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolng przerébka;

h. dziatania sity wyzszej (pozar, powddz itp.);

i. uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych badZ stosowania materiatow
eksploatacyjnych nie przeznaczonych do uzywania z danym produktem;

j.  zasilanie stelaza podtynkowego z instalacji wodociggowej, w ktérej woda lub
sama instalacja nie spetnia norm wymaganych dla budynkéw mieszkalnych;

k. dziatania mrozu na skutek nie opréznienia urzadzenia w okresie wystepowania
temperatur ujemnych badz uzytkowania produktu w temperaturach ujemnych;

I.  uszkodzeh powstatych na skutek stosowania agresywnych (zracych/$ciernych)
srodkow czyszczacych.

5. Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z winy producenta.
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miejscu dokonania zakupu.

7. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie przez reklamujgcego wymienionych
wyzej dokumentéw (patrz punkt 2.). Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazde
zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia
reklamacji (e-mail, list).

8. Koszty weryfikacji nieuzasadnionego zgtoszenia obcigzajg reklamujacego.

9. Prawa wynikajgce z powyzszej gwarancji bedg uznane po konsultacji z producentem.

BRODZIKI

PODCZAS MONTAZU, CZYSZCZENIA | UZYTKOWANIA BRODZIKA PRYSZNICOWEGO
PROSIMY O PRZESTRZEGANIE NASTEPUJACYCH ZALECEN:

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia uszkodzen podczas transportu, przed zamontowaniem
prosimy doktadnie sprawdzi¢, czy na brodziku nie ma peknie¢, zadrapan lub innych
uszkodzen mechanicznych.

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE:

e myc¢ uzywajgc wody, miekkiej szmatki i delikatnych ptynnych srodkéw myjacych,

e myc¢ okresowo uzywajgc Srodkéw odkamieniajgcych

e nie uzywac do mycia ziarnistych srodkéw myjacych oraz rozpuszczalnikow organicznych
typu aceton, benzyna, fenol,

e unika¢ dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych z prawidtowg eksploatacja.

e do czyszczenia uzywac tylko cieptej wody z mydtem i wilgotnej szmatki albo ggbki o
regularnych ksztattach.

Dla brodzikéw prysznicowych producent udziela 5 - letniej gwarancji liczac od daty zakupu
przez uzytkownika. W ramach uprawnien gwarancyjnych usuniete zostang wszystkie wady
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jednoznacznie wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub niedoskonatosci materiatu.

Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnos¢ producenta.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

czesci ulegajgce zuzyciu (np. ruchome uszczelki, elementy $lizgowe itp.) nie sg objete
gwarancjy. Czesci, ktére zgodnie z instrukcjg eksploatacji muszg byé poddawane
konserwacji, sg objete gwarancja tylko wtedy, gdy odpowiednie czynnosci konserwacyjne
zostaty wykonane,

trwatos¢ elementéw metalowych, plastikowych, uchwytéw, tacznikow - gdy
przedwczesne zuzycie nie jest spowodowane nieprawidlowym montazem lub
uzytkowaniem,

trwatosé powtok lakierniczych i galwanicznych — bez uszkodzenn mechanicznych.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegajq:

wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

uszkodzenia mechaniczne,

wady wynikte na skutek montazu niezgodnego z zatgczong do produktu instrukcjg,

wady wynikte na skutek niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktow,
uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia,

ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby
nieupowaznione przez MASSI sp z o0.0.

produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Gwarant — MASSI sp z o.0. Biatuty 33B, 05-870 Biatuty

Ztozenie reklamaciji:

podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura),

roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢é w miejscu zakupu Ilub bezposrednio u
producenta,

producent ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta i poinformowania go o
tym fakcie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres
gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwarancyjny liczony
jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej Gwarancja udzielana

na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:
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Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadéw
Serwisowych. Naprawy pogwarancyjne sg odptatne.

KABINY PRYSZNICOWE
SZKtO HARTOWANE

Informacja dla instalatoréw i uzytkownikéw. Szkto hartowane montowane w kabinach
prysznicowych gwarantuje bezpieczenstwo ich uzytkownikom. Szkto bezpieczne hartowane
charakteryzuje sie podwyzszong wytrzymatoscia i nie ulega sttuczeniu tak tatwo, jak zwykte
szkto nie poddawane procesowi hartowania. Najwazniejszg cechg szkta hartowanego,
zapewniajgcy bezpieczenstwo, jest to, ze nawet w przypadku sttuczenia rozbija sie na drobne
kawatki, ktére nie powodujg groznych obrazen.

PODCZAS MONTAZU, CZYSZCZENIA | UZYTKOWANIA SZKtA HARTOWANEGO PROSIMY O
PRZESTRZEGANIE NASTEPUJACYCH ZALECEN:

e ze wzgledu na mozliwosé wystgpienia uszkodzen podczas transportu, przed
zamontowaniem prosimy doktadnie sprawdzi¢, czy na tafli szkta nie ma peknig¢,
zadrapan lub innych uszkodzen mechanicznych,

e prosimy nie montowac czesci kabiny z uszkodzonym szktem, gdyz grozi to peknieciem
szyby,

e przy montazu lub czyszczeniu kabiny prosimy zwréci¢ szczegdlng uwage na ochrone
krawedzi elementéw szklanych przed uszkodzeniem. W trakcie montazu lub czyszczenia
prosimy szczegdlnie uwazaé, aby krawedzie lub narozniki ptyty szklanej nie uderzyty o
ceramike, metal, ptytki, szkto lub inne twarde materiaty,

e elementdéw szklanych nie nalezy opiera¢ na naroznikach,

e podczas montazu lub czyszczenia nie nalezy uktada¢ ptyt szklanych bezposrednio na
ptytkach ceramicznych ani na zadnym twardym podtozu, ptyty nalezy umieszczaé na
opakowaniu kartonowym lub innej miekkiej podktadce,

e jesli dojdzie do zarysowania lub innego uszkodzenia ptyty szklanej nalezy jg jak
najszybciej wymienié, poniewaz istnieje ryzyko pekniecia szyby.

Dla kabin prysznicowych, drzwi wnekowych i $cianek oraz parawandw nawannowych
producent udziela 5 - miesiecznej gwarancji liczac od daty zakupu przez uzytkownika. W
ramach uprawnien gwarancyjnych usuniete zostang wszystkie wady jednoznacznie
wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub niedoskonatosci materiatu. Wymienione wadliwe
czesci przechodzg na wiasnos¢ producenta.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:

e czesci ulegajgce zuzyciu (np. ruchome uszczelki, elementy slizgowe itp.) nie sg objete
gwarancjy. Czesci, ktére zgodnie z instrukcjg eksploatacji muszg by¢ poddawane
konserwacji, sg objete gwarancjg tylko wtedy, gdy odpowiednie czynnosci konserwacyjne
zostaty wykonane,
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o trwatos¢ szkta hartowanego — gdy przedwczesne zuzycie nie jest spowodowane
nieprawidtowym montazem lub uzytkowaniem,

e trwatos¢ elementdw metalowych, plastikowych, uchwytéw, tgcznikéw - gdy
przedwczesne zuzycie nie jest spowodowane nieprawidtowym montazem lub
uzytkowaniem,

e trwatos¢ powtok lakierniczych i galwanicznych — bez uszkodzern mechanicznych.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

e wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

e uszkodzenia mechaniczne,

e wady wynikte na skutek montazu niezgodnego z zatgczong do produktu instrukcjg,

e wady wynikte na skutek niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktow,

e uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia,

e ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby
nieupowaznione przez MASSI sp z o0.0.

e produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Gwarant — MASSI sp z 0.0. Biatuty 33B, 05-870 Biatuty

Ztozenie reklamacji:

e podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura),

e roszczenia gwarancyjne nalezy zgtaszaé w miejscu zakupu lub bezposrednio u
producenta,

e producent ma obowigzek ustosunkowania sie do zadania klienta i poinformowania go o
tym fakcie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres
gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwarancyjny liczony
jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja udzielana
na sprzedawany towar nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:

Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadéw
Serwisowych. Naprawy pogwarancyjne sg odpfatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

e myc¢ uzywajgc wody, miekkiej szmatki i delikatnych ptynnych srodkéw myjacych,
e myc¢ okresowo uzywajgc srodkéw odkamieniajgcych,
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e nie uzywac do mycia ziarnistych srodkdw myjacych oraz rozpuszczalnikéw organicznych
typu aceton, benzyna, fenol,

e unika¢ dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych z prawidtowa eksploatacja.

e do czyszczenia uzywac tylko cieptej wody z mydtem i wilgotnej szmatki albo gabki o
regularnych ksztattach.



