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Warunki gwarancji Leifheit
Postanowienia ogdlne

Dziekujemy za zakup produktu firmy Leifheit!

Chcieliby$Smy Panstwa zapewnic, ze wszystkie oferowane przez nas towary sg produkowane

z wykorzystaniem najwyzszej jakosci surowcow i materiatéw. Swoim Klientom chcemy zapewnié
przyjemnos¢ kupowania i rados$¢ z uzytkowania produktéw najwyzszej jakosci. Dbajgc o zadowolenie
naszych Klientéw doktadamy wszelkich staran, aby zakupione przez Panstwa towary wyrdzniaty sie
solidnoscig wykonania, a w przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek wad, mogli Paristwo skorzystaé

z uprawnien zapewnionych przez nas w niniejszej Gwarancji.

Dane Gwaranta

1. Leifheit AG z siedzibg w Nassau, Niemcy (adres: LeifheitstraBe 1, 56377 Nassau), (,Gwarant”
lub , Leifheit”) wydaje kupujacym bedgcym konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej) (,,Kupujacy”) niniejszy
dokument gwarancyjny okreslajgcy obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujacego oraz
zasady skorzystania z gwarancji (,,Gwarancja”). Leifheit posiada spdtke zalezng na terenie
Polski pod firmga Leifheit Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa.

2. W przypadku wykrycia lub ujawnienia sie wad w produktach niezakupionych w naszym
oficjalnym sklepie internetowym lub w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy u naszych
dystrybutoréw w Polsce, uprzejmie prosimy o kierowanie roszczen wynikajgcych z tytutu
rekojmi za wady bezposrednio do sprzedawcy, u ktérego zakupili Panstwo dany produkt.

Zakres Gwarangcji

3. Postanowienia niniejszej Gwarancji obejmujg wytgcznie produkty zakupione w naszym
oficjalnym sklepie internetowym firmy Leifheit Polska sp. z 0.0. pod adresem:
www.leifheitsklep.pl lub w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy u naszych dystrybutoréw w
Polsce, ktorych aktualna lista znajduje sie tutaj (,,Produkty”).

4. Gwarancja obowigzuje tylko wzgledem oséb fizycznych bedgcych konsumentami w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Produkty Leifheit przeznaczone sg wytgcznie do
uzytku domowego.

1. Gwarancja nie jest udzielana na rzecz podmiotéw profesjonalnych — przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. W celu unikniecia watpliwosci, Gwarancja nie
obowigzuje wzgledem przedsiebiorcéw — 0séb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5. Gwarant nie Swiadczy ustug pogwarancyjnych po okresie Gwarancji.

Produkty objete Gwarancja
6. Leifheit udziela Kupujgcemu Gwarancji na prawidtowe dziatanie Produktéw zakupionych
przez Kupujgcego w sklepie internetowym pod adresem: www.leifheitsklep.pl (,,Sklep”) lub w
Autoryzowanych Punktach Sprzedazy u naszych dystrybutoréw w Polsce.
7. Kazdy zakupiony Produkt powinien by¢ uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcja.
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Okres Gwarancji
8. Okres Gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu danego Produktu w Sklepie lub w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy u dystrybutora Leifheit w Polsce.
9. Na okreslone Produkty jest udzielana Gwarancja na okres 3 lat albo 5 lat od daty zakupu
Produktu. Wszelkie szczegdty w zakresie okresow Gwarancji sg okreslone przy zakupie
danego Produktu.

Zakres ochrony gwarancyjnej
10. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie
i dotyczg uszkodzen wynikajgcych z ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych
Produktow.
11. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
12. Gwarancja nie przystuguje, jesli:

a) wygast Okres Gwarancji;

b)Produkt byt uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem, w tym z instrukcjg obstugi zatgczong
do Produktu;

c) Produkt byt uzytkowany pomimo jego widocznego uszkodzenia;

d)wady Produktu powstaty na skutek niewtasciwych prac konserwacyjnych lub zaniechania
czynnosci konserwacyjnych przez Kupujgcego;

e)Produkt byt demontowany, modyfikowany lub naprawiany przez osoby nieuprawnione;

f) Produkt zawiera uszkodzenia mechaniczne (pekniecia, ztamania, przeciecia, odksztatcenia
spowodowane uderzeniem);

g) wady Produktu powstaty wskutek prac badz sktadowania w niekorzystnych warunkach
atmosferycznych, tj. duzej wilgotnosci, zapylenia, w zbyt niskiej lub zbyt wysokiej
temperaturze otoczenia;

h)wady Produktu powstaty na skutek stosowania przez Kupujacego nieoryginalnych czesci
zamiennych, osprzetu lub materiatéw eksploatacyjnych albo na skutek kontynuowania
pracy na niesprawnym Produkcie;

i) wady Produktu lub uszkodzenia powstaty w transporcie.

13. Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
zobowigzany jest Kupujgcy we wiasnym zakresie.

14. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Procedura zgtaszania wad Produktow

15. Wykrytg lub ujawniong wade Produktu nalezy niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od daty wykrycia) zgtosi¢ w okresie Gwarancji pisemnie na adres mailowy:
info.pl@Ieifheit.com wpisujgc w tytule wiadomosci ,Reklamacja na podstawie Gwarancji”.
Do reklamacji prosimy zawsze zatgczyé dowdd zakupu reklamowanego Produktu— na
przyktad w formie elektronicznego potwierdzenia zakupu, faktury VAT lub paragonu
fiskalnego.

16. Zgtoszenie wady Produktu w ramach Gwarancji powinno zawieraé opis stwierdzonych wad
Produktu oraz zdjecia lub filmy dokumentujace stwierdzone wady.

17. Leifheit rozpatrzy zgtoszenie reklamacji w ramach Gwarancji na podstawie przestanych
dokumentdéw oraz opisu wad, zdjeé lub filméw dokumentujgcych stan Produktu i
stwierdzone wady. W przypadku gdy na podstawie zdje¢ Leifheit nie bedzie mdgt stwierdzi¢
zakresu, charakteru wad i rozpatrzy¢ reklamacji, a takze w przypadku braku mozliwosci
dostarczenia zdjec lub filmu umozliwiajgcego ocene stanu Produktu lub jezeli z innych
wzgleddéw konieczne bedzie odestanie Produktu w celu oceny jego stanu, Kupujacy powinien
przestac¢ zapakowany Produkt na koszt Gwaranta na adres:

Olzalogistic- Leifheit AG, ul. Kosciuszki 33, 43-400 Cieszyn, Polska.
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W takim przypadku koszt przesytki zwracany jest przez Gwaranta w sposdb ustalony z Kupujgcym.

18. Leifheit poinformuje o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub w przypadku odestania Produktu na adres wskazany powyzej, w terminie 14
dni od daty odebrania odestanego Produktu, w zaleznosci co nastapi pdzniej.

19. W razie uznania wady Produktu Leifheit dokona usuniecia uznanej wady poprzez bezptatng
wymiane Produktu na nowy wolny od wad lub wymiane cze$ci zamiennej Produktu na nowg
wolng od wad. Sposdb usuniecia wady Produktu zalezy od jej charakteru i zakresu.

20. W wypadku gdy nie bedzie Produktu w aktualnej ofercie Gwaranta celem jego wymiany,
Klient otrzyma Produkt najbardziej zblizony do zakupionego.

21. W razie uznania reklamacji Leifheit zobowigzuje sie do wymiany Produktu na nowy wolny od
wad (lub wymiane czesci zamiennej Produktu na nowa wolng od wad) w terminie 14 dni od
daty otrzymania od Kupujacego wadliwego Produktu (jego czesci zamiennej), a gdy to nie jest
konieczne, od daty uznania reklamacji lub w innym terminie uzgodnionym z Kupujacym.

22. Leifheit odmowi uznania reklamacji, jezeli stwierdzi:

. okolicznosci, o ktérych mowa w 12 i 13 powyzej;
b.wady inne niz wady tkwigce w sprzedanym Produkcie dotyczgce uszkodzen wynikajgcych z
ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych;
. ujawnienie sie lub powstanie wad po wygasnieciu Okresu Gwarangji.
23. Gwarancja traci waznos$é w przypadku, gdy wymiana Produktu lub wymiana czesci
zamiennych na nowe zostata wykonana przez nieuprawiony do tego podmiot inny niz
Leifheit.

Q

Odpowiedzialnos¢
24. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji za wady Produktu, jezeli
powstaty one z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie w dniu jego zakupu, w szczegélnosci
nie ponosi on odpowiedzialnosci, gdy Kupujgcy eksploatowat lub konserwowat Produkt
niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, oddat go do naprawy osobom
nieupowaznionym z pominieciem Gwaranta, sam je naprawiat, a takze uzywat czesci
zamiennych, pochodzgcych od innych producentdéw niz Gwarant.

Postanowienia koricowe

25. Gwarant nie wystawia duplikatéw niniejszych Warunkéw Gwarancji.

26. Niniejsza Gwarancja obowigzuje w stosunku do Produktéw zakupionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w oficjalnym sklepie internetowym firmy Leifheit pod adresem:
www.leifheitsklep.pl lub w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy u naszych dystrybutorow w
Polsce.

Zespot Leifheit



