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Warunki gwarancji Ledvance

TABELA 1: GWARANCJA DLA OPRAW OSWIETLENIOWYCH LED NA RZECZ KONSUMENTOW

OKRES

GWARANCI RODZAJ GWARANCIJI

10 lat Gwarancja czesciowa
(ograniczona do modutu LED i
sterownika)

5 lat Gwarancja standardowa

3 lata Gwarancja standardowa

3 lata Gwarancja czesciowa

(ograniczona do modutu LED i
sterownika)

PRODUKTY GWARANCYJNE

(rodziny produktéw)

e ENDURA® PRO

e ENDURA® STYLE branded Ledvance

* 1906°®

e ENDURA® CLASSIC

* ENDURA® FLOOD and ENDURA® GARDEN FLOOD with a nominal
power of more than 50 W

e ENDURA® STYLE branded OSRAM
e LED CLICK WHITE

e LED COLOR WHITE

e LED FLAT

e LED RING

e LED SPOTLIGHT

e LUNIVE™

¢ ORBIS®

e PLANON™

¢ TRACKLIGHT (non-smart)
e ENDURA® FLOOD and ENDURA® GARDEN FLOOD with a nominal
power of 50 W or less

¢ LED WORKLIGHT

¢ SENSOR CEILING

¢ SENSOR WALL

¢ SUBMARINE® LED

e CABINET LED

¢ LED BULKHEAD

e LED OFFICE LINE

e LED POWER BATTEN

e LED SWITCH BATTEN

e LED VALUE BATTEN

o LINEAR LED FLAT®

e LINEAR LED SLIM

e LINEAR LED TURN

¢ SUMARINE® INTEGRATED
e TUBEKIT LED®

TABELA 2: WEJSCIE W ZYCIE | OBSZAR OBJETY GWARANCJA

Wejscie w zycie 16 marca 2020 r.

niniejszych Warunkow

Gwarancji:

Terytorium Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym Wielka Brytania (nawet po
gwarancyjne: ewentualnym wycofaniu sie z UE przez Wielka Brytanie), jak réwniez nastepujace kraje:

Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Kosowo, Motdawia, Czarnogéra, Pétnocna
Macedonia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Turcja i Ukraina
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TABELA 3: DOCHODZENIE ROSZCZEN Z TYTUtU GWARANCIJI
1) CO NALEZY ZtOZYC W PRZYPADKU SPRAWY GWARANCYINEJ?

Aby zgtosi¢ reklamacje gwarancyjng, beneficjent gwarancji musi przed uptywem okresu
gwarancyjnego ztozy¢ do firmy Ledvance lub odpowiedniej lokalnej spotki z grupy Ledvance (Firma
Ledvance):

a) reklamacje zawierajgcg co najmniej nastepujgce dane:

-pierwszg nazwe, nazwisko i wazny adres pocztowy beneficjenta

gwarancji -dane produktu objetego gwarancjg (w szczegdlnosci m.in.: nazwa produktu, numer
produktu (EAN) / kod identyfikacyjny produktu (IC), zakupiona ilo$¢, reklamowana ilos¢)

-zasade reklamacji

b) kopie oryginalnej faktury za produkt objety gwarancja.

Zwrot wadliwego produktu objetego gwarancjg na zadanie:

Poczgtkowo zwrot wadliwego produktu gwarancyjnego nie jest wymagany. Jednakze, w kazdym
przypadku gwarancyjnym, lokalnie odpowiedzialna firma Ledvance zastrzega sobie prawo do zgdania
zwrotu wadliwego produktu objetego gwarancjg. W takim przypadku wadliwy produkt gwarancyjny
musi zosta¢ zwrdécony pocztg w catosci, odpowiednio wyttoczony i w odpornym na ztamania
opakowaniu.

2) DO KOGO NALEZY KIEROWAC REKLAMACJE GWARANCYJNA?

Rozpatrzenie reklamacji gwarancyjnej i przyznanie $wiadczenia gwarancyjnego zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji zostanie przeprowadzone przez odpowiednig
lokalnie odpowiedzialng firme Ledvance, ktéra znajduje sie na liscie krajow pod nastepujgcym linkiem
internetowym: www.ledvance.com/guarantee-country-list. Kraj, w ktérym znajduje sie sprawa
gwarancyjna to kraj na terytorium objetym gwarancjg, w ktérym beneficjent gwarancji nabyt produkt
objety gwarancja.

3) W JAKIEJ FORMIE NALEZY DOCHODZIC ROSZCZENIA Z TYTUtU GWARANCII?

Reklamacje nalezy ztozy¢

a) w formie pisemnej poczta, z odpowiednig pieczatka, do wtasciwej miejscowo firmy Ledvance lub

b) - tylko w przypadku, gdy na liscie krajéw, w ktorych znajduje sie reklamacja, podany jest link
internetowy do formularza reklamacyjnego online. www.ledvance.com/guarantee-country-list dla
danego kraju, w ktérym prowadzona jest sprawa gwarancyjna - za posrednictwem takiego
internetowego formularza reklamacyjnego.

Sktadanie reklamacji w inny sposdb (np. pocztg elektroniczng, telefonicznie lub faksem) nie jest
mozliwe.

1. Zakres stosowania, Gwarant/ Beneficjent Gwarancji

1.1. Ledvance GmbH, Parkring 29-33, 85748 Garching pod Monachium, Niemcy (dalej "Ledvance")
niniejszym udziela wytgcznie gwarancji okreslonej w TABELA 1 na produkty objete gwarancjg i okresy
gwarancji tam okreslone.

1.2. Beneficjentami gwarancji sy wytgcznie klienci, ktdrzy zakupili produkt objety gwarancjg zgodnie z
TABELA 1 po jej wejsciu w zycie, zgodnie z TABELA 2 oraz podczas okresu obowigzywania tych
Warunkéw Gwarancji na obszarze obowigzywania gwarancji, zgodnie z TABELA 2 (dalej "Obszar
Obowigzywania Gwarancji"), pod warunkiem, ze zakup nie zostat dokonany dla celéw komercyjnych
lub celéw zwigzanych z indywidualng dziatalnoscig gospodarczg (np. na uzytek komercyjny, w celu
komercyjnej odsprzedazy lub instalacji u stron trzecich).

1.3. Niniejsze Warunki Gwarancji dotyczg wytgcznie gwarancji okreslonej w TABELA 1 od momentu
wejscia w zycie tych Warunkéw Gwarancji na Obszarze Obowigzywania Gwarancji, zgodnie z TABELA
2. Jakiekolwiek inne roszczenia gwarancyjne dotyczgce produktow Ledvance zakupionych przed
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wejsciem w zycie niniejszych Warunkéw Gwarancji lub poza Obszarem Obowigzywania Gwarancji
pozostajg nienaruszone i odpowiedni beneficjent gwarancji jest nadal uprawniony do dochodzenia
roszczen gwarancyjnych we witasciwym okresie gwarancji, zgodnie z zapisami wtasciwych, majacych
zastosowanie warunkdéw gwarancji.

2. Przedmiot i Warunki Wstepne Gwarangcji

2.1. Rozrdzniamy nastepujgce typy gwarancji:

a) Gwarancja Standardowa: w przypadku Gwarancji Standardowej, zgodnie z TABELA 1 Ledvance
gwarantuje, zgodnie z zapisami niniejszych Warunkéw Gwarancji, ze wszystkie sktadowe produktu
objetego gwarancja - z zastrzezeniem czesci 2.2 - s3 wolne od wad fabrycznych i materiatowych w
okresie gwarancji.

b) Gwarancja Czesciowa: w przypadku Gwarancji Czesciowej, zgodnie z TABELA 1 Ledvance
gwarantuje, zgodnie z zapisami niniejszych Warunkéw Gwarancji, ze wytgcznie modut LED oraz
sterownik produktu objetego gwarancjg - z zastrzezeniem czesci 2.2 - s3 wolne od wad fabrycznych i
materiatowych w okresie gwarancji.

2.2. Gwarancjg objety jest wytgcznie oryginalny produkt, w oryginalnym opakowaniu z oryginalnymi
akcesoriami dotgczonymi w oryginalnym opakowaniu (jesli wystepujg). Gwarancja nie obejmuje
produktow uzywanych, wymiennych zrdodet s$wiatta (Swietldwek) ani dotgczonych baterii i
akumulatorow (jesli wystepuja)

2.3. Roszczenie gwarancyjne bedzie zasadne jedynie w przypadku, gdy produkt objety gwarancjg byt
przez caty czas uzywany zgodnie z dopuszczalnymi parametrami zawartymi w specyfikacji technicznej
produktu i zostat zainstalowany, uruchomiony i byt uzywany zgodnie z instrukcjg instalacji i
uzytkowania.

2.4. Okres gwarancji rozpoczyna sie z data zakupu produktu przez beneficjenta gwarancji.

3. Wytaczenia Roszczen Gwarancyjnych

Roszczenia gwarancyjne nie obejmujg w szczegdlnosci, bez ograniczen, nastepujgcych przypadkow:

a) nieznaczne i nieistotne wady produktu objetego gwarancjg (np. usterka pojedynczego lub kilku
czipéw lub paskéw LED),

b) osiggniecie maksymalnego czasu eksploatacji produktu objetego gwarancjg, okreslonego przez
producenta w okresie obowigzywania gwarancji oraz/lub wtasciwa produktowi, normalna redukcja
strumienia $wietlnego produktu objetego gwarancja,

c) whasciwe produktowi, normalne zmiany koloru $wiatta produktu objetego gwarancjg,

d) normalne zuzycie produktu objetego gwarancjg,

e) niewtasciwe lub nieodpowiednie uzytkowanie produktu objetego gwarancja,

f) uzytkowanie produktu objetego gwarancjg w niedozwolonym lub nieodpowiednim srodowisku (np.
w nadmiernej wilgotnosci, cieple, zimnie, zanieczyszczeniu, w srodowisku powodujgcym korozje lub
w przypadku, gdy oprawa oswietleniowa przeznaczona do uzytku wewnetrznego zostata w sposdb
niedopuszczalny wystawiona na bezposrednie sSwiatto stoneczne),

g) uszkodzenia lub usterki powstate w wyniku wadliwej jakosci zasilania (np. skoki napiecia, zbyt
mate/zbyt duze napiecie),

h) w zakresie w jakim beneficjent gwarancji lub strona trzecia zmodyfikowali, dokonali naprawy lub
uzytkowali produkt objety gwarancjg w potgczeniu z produktami lub oprogramowaniem beneficjenta
gwarancji lub strony trzeciej bez uprzedniej, wyraznej zgody Ledvance wyrazonej na pismie,

i) uszkodzenia lub usterki spowodowane przez beneficjenta gwarancji lub osoby trzecie, lub

j) nieprzewidziane wystgpienia sity wyzszej, na ktdre Ledvance nie ma wptywu i nie jest za nie
odpowiedzialna (np. kleski zywiotowe).

4. Swiadczenie gwarancyjne
a) wada fabryczna lub materiatowa okres$lona odpowiednio w czesci 2.1 a) lub czesci 2.1 b), wystgpita
w okresie gwarancji oraz inne warunki wstepne roszczenia okreslone w czesci 2 sg spetnione,
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b) nie istniejg podstawy do wytgczenia okreslone w czesci 3 oraz

c) beneficjent gwarancji w nalezyty sposéb ztozyt roszczenie gwarancyjne zgodnie z TABELA 3.

4.2 Swiadczenie gwarancyjne obejmuje wytacznie, jako jedyna opcja, bezkosztowa wymiane
produktu, zgodnie z zapisami czesci 4. Ledvance zastrzega sobie prawo do dostarczenia
ekwiwalentnego produktu tego samego rodzaju, ktérego funkcje, specyfikacja i konstrukcja mogg sie
rozni¢ od produktu objetego gwarancja. Produkt zamienny bedzie wystany wytgcznie w granicach
Obszaru Obowigzywania Gwarancji, co do zasady w ciggu jednego miesigca od ztozenia roszczenia
gwarancyjnego.

4.3.W roszczeniu gwarancyjnym i Swiadczeniu gwarancyjnym nie sg zawarte w szczegdlnosci, bez
ograniczen, nastepujace elementy:

a) naprawa produktu objetego gwarancja,

b) catkowity lub czesciowy zwrot kosztédw zakupu lub nota kredytowa na kwote zakupu,

c) zwrot kosztdw przesytki wadliwego produktu objetego gwarancjg, zgodnie z TABELA 3,

d) zwrot kosztow instalacji, demontazu, transportu (w tym drogowego), pracy, kosztéw materiatow,
lub

e) inne roszczenia o odszkodowania lub zwrot kosztéw (np. transportu, szkéd posrednich).
4.4.Ledvance zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci roszczenia gwarancyjnego w kazdym z
przypadkow.

4.5.Rozpatrywanie roszczenia gwarancyjnego i przyznanie Swiadczenie gwarancyjnego zgodnie z
zapisami niniejszych Warunkéw Gwarancji zostanie przeprowadzone

-przez Ledvance dla roszczen gwarancyjnych na terenie Niemiec, oraz

- przez wtasciwg lokalng firme z grupy Ledvance, zgodnie z TABELA 3 (dalej “Oddziat Ledvance”) dla
roszczen gwarancyjnych na Obszarze Obowigzywania Gwarancji poza terytorium Niemiec.

Krajem roszczenia gwarancyjnego jest kraj lezgcy w Obszarze Obowigzywania Gwarancji, w ktorym
beneficjent gwarancji dokonat zakupu produktu objetego gwarancja.

4.6 Przyznanie Swiadczenia gwarancyjnego nie przedfuza ani nie odnawia poczatkowego okresu
gwarangji.

5. Zastrzezenie roszczen ustawowych

Roszczenia ustawowe beneficjenta gwarancji oraz prawa z tytutu gwarancji oraz prawa wynikajgce z
niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci z tytutu wadliwosci produktu (ProdHaftG) nie bedg w zaden
sposéb ograniczone przez niniejsze Warunki Gwarancji i udzielong gwarancje. Te ustawowe
roszczenia i prawa majg zastosowanie niezaleznie od i réwnolegle do niniejszych Warunkéw
Gwarancji i roszczen gwarancyjnych.

6. Prawo wtasciwe

Niniejsze Warunki Gwarancji podlegajg wytacznie prawu Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem
prawa handlowego ONZ (CISG) i zapisbw miedzynarodowego prawa prywatnego. Jednakze,
zastosowanie obowigzujgcych przepisdow chronigcych konsumenta z kraju zamieszkania beneficjenta
gwarancji, pozostanie nienaruszone.

7. Zmiana Warunkéw Gwarancji

Ledvance zastrzega sobie prawo do zmiany powyziszych Warunkéw Gwarancji w dowolnym
momencie, wedle wtasnego uznania, ze skutkiem na przysztos¢. W takim przypadku, wszystkie
roszczenia gwarancyjne zgtoszone na bazie obecnej wersji Warunkow Gwarancji pozostang
nienaruszone, a wtasciwy beneficjent gwarancji bedzie nadal uprawniony do dochodzenia roszczen
gwarancyjnych w odpowiednim okresie gwarancji, zgodnie z zapisami obecnej wersji Warunkéw
Gwarangji.
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