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Warunki gwarancji Aldex

OGOLNE WARUNKI GWARANCII
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PPHU , ALDEX” Aleskander Dyderski Export Import sp. z o.0. w Czestochowie przy ul.

Dabkowskiego 40, zwany dalej Sprzedawcg, zapewnia dobrg jako$¢ swoich produktéw, pod

warunkiem wykorzystywania ich przez Kupujgcego zgodnie z okreslonym w instrukcji obstugi

przeznaczeniem. Sprzedawca zapewnia, iz urzadzenia sg zgodne z przepisami prawa,

spetniajg aktualnie obowigzujgce normy jakosci i bezpieczenstwa.

Sprzedawca udziela na urzgdzenia gwarancji jakosci na okres 2 lat. Okres ten jest liczony od

daty sprzedazy urzgdzenia przez Sprzedawce.

Ewentualne wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie.

Gwarancja obowigzuje i jest stosowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancjg nie sg objete

a) urzadzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi nie powstatymi
z powoddw obcigzajgcych Sprzedawce a w szczegdlnosci:

b) wurzadzenia z uszkodzeniami powstatymi podczas niestarannego, montazu lub

uruchamiania,

c) uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uzywaniem urzadzenia

niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

d) urzadzenia uszkodzone na skutek przepie¢ w sieci energetycznej lub podtgczenia do sieci

energetycznej w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi,

e) urzadzenia, w ktérych osoby inne niz Sprzedawca dokonaty przerdbek, zmian lub napraw.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg one

zgodne z podanymi przez Sprzedawce w dokumentacji.

Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajacych z gwarancji jest

przedstawienie w chwili zwracania sie o ustuge gwarancyjna facznie:

a) dowodu zakupu (paragon, faktura),

b) wadliwego urzadzenia.

Miejscem wykonywania napraw gwarancyjnych jest siedziba PPHU , ALDEX” Export Import sp.

z 0.0. w Czestochowie przy ul Dgbkowskiego 40, zgodnie ze wskazaniami Sprzedawcy.

Kupujacy ma obowigzek dokonac¢ wysytki wadliwego urzadzenia za posrednictwem firm

przewozowych wskazanych przez Sprzedawce podczas przyjecia zgtoszenia wady. Koszt

wysytki urzadzen objetych gwarancja z miejsca znajdujgcego sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa Sprzedawca. W przypadku sprzedazy poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, wysytka odbywa sie na koszt Kupujgcego.

Kupujacy dostarczajgc urzadzenie tgcznie do miejsca wskazanego przez Sprzedawce,

a w szczegdlnosci przesytajgc go przez osoby trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu

odpowiednie opakowanie. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia

wynikajgce z jego niewtfasciwego opakowania obcigzajg wytgcznie Kupujacego.

Dostarczone do siedziby Sprzedawcy urzgdzenie musi odpowiadaé podstawowym warunkom

higienicznym, w przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez Sprzedawce w celu

oczyszczenia urzadzenia nie wchodzg w zakres ustugi gwarancyjnej i bedg realizowane

za optatg obcigzajgca Kupujgcego. Sprzedawca moze uzalezni¢ wypetnienie obowigzkdéw

wynikajgcych z gwarancji od podjecia w/w czynnosci.

Wada zgtoszona w okresie gwarancji, o ktdrym mowa w karcie gwarancyjnej, bedzie usunieta

przez Sprzedawce w terminie 14 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego

nastepujgcego po dniu dostarczenia urzadzenia do Sprzedawcy. Termin realizacji naprawy

gwarancyjnej moze by¢ inny (skrécony lub wydtuzony) niz podany wyzej. Wymaga to jednak

obustronnych ustalen pomiedzy Kupujgcym a serwisem Sprzedawcy.

Kupujacemu przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe przez Sprzedawce jezeli

w okresie w ktérym obowigzuje gwarancja Sprzedawca dokona dwdch napraw

gwarancyjnych, a urzadzenie bedzie wykazywato wady ktére uniemozliwiajg uzywanie
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go zgodnie z przeznaczeniem. Sprzedawca stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe.

Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak urzadzenia w ofercie handlowej) wymiana
urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa, Sprzedawca wymienia urzadzenie na inny typ
0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie réwniez uwaza sie za
wykonanie obowigzkéw Sprzedawcy.

Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktdrych wymiany dokonano w ramach gwarancji
stajg sie wtasnoscig Sprzedawcy. Sprzedawca nie bedzie odpowiada¢ wobec Kupujacego
za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzgdzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce
W urzadzeniu, oraz nie bedzie odpowiadaé za szkody spowodowane wadami urzgdzenia, inne
niz rzeczywiscie poniesione.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on
z niewtasciwego postugiwania sie urzagdzeniami.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej zastosowanie znajdujg przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego.



