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Warunki gwarancji Argon

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI LAMP ARGON 2022
I. OGOLNE WARUNKI GWARANC)I OPRAW OSWIETLENIOWYCH PRODUCENTA P.P.H. ARGON

1. P.P.H. ,ARGON” Zdzistaw Tomzik (Producent) udziela Kupujgcemu gwarancji na okres wynikajgcy
z tabeli 1, liczac od daty sprzedazy towaru, na sprzedawane przez siebie towary, eksploatowane na
terenie Polski, na podstawie ponizszych warunkdw i zapisdw w Karcie Gwarancyjne;j.
Tabela 1. Okres gwarancji na oprawy oswietleniowe marki P.P.H. ,ARGON" Zdzistaw Tomzik.
Rodzaj podzespotu

e obudowa 2 lata

e zintegrowane zrodto swiatta LED (preinstalowany modut LED) 5 lat

e uktad zasilajacy 2 lata

e osprzet opraw oswietleniowych 2 lata
Dostarczone wraz z oprawg wymienialne zrédfa swiatta stanowig element gratisowy i nie podlegaja
zapisom niniejszej gwarancji.

2. Gwarancjg objete sg wady produkcyjne oprawy oswietleniowej uniemozliwiajgce jego uzytkowanie
zgodnie

z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze, tj.
wady

ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.

3. Warunki szczegdlne gwarancji:

a) okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu montazu, nie pdzniej jednak niz 2 miesigce od dnia
sprzedazy,

b) klient rutynowo otrzymuje ,,standardowg gwarancje”;

c) kupujacy nie powinien sugerowac sie zadnymi innymi informacjami ani dokumentami,

d) w przypadku stwierdzenia samowolnej zmiany wpiséw w karcie gwarancyjnej nastepuje utrata
uprawnien gwarancyjnych.

4. Gwarancja nie obejmuje towarow:

a) uszkodzonych celowo badz uszkodzonych mechanicznie, chemicznie, termicznie lub na skutek
oddziatywania czynnikdw zewnetrznych

b) eksploatowanych niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg uzytkowania badz z przepisami
bezpieczenstwa, oraz zastrzezeniem z pkt. 10,

c) niewtasciwie konserwowanych lub przechowywanych — w ktdrych zostaty dokonane przerdbki,
zmiany lub naprawy przez nieautoryzowany serwis,

d) opraw oswietleniowych, ktérych montaz nie zostat wykonany przez wykwalifikowany personel
posiadajgcy niezbedne uprawnienia,

e) w przypadku stwierdzenia naruszenia zabezpieczert umieszczonych na towarach,

f) bez oryginalnej karty gwarancyjnej, badz dla ktérych stwierdzono braki w karcie gwarancyjnej
polegajgce na nieuzupetnieniu: ktérejkolwiek rubryki, w szczegdlnosci oswiadczenia uzytkownika i
doktadnych danych instalatora.

W przypadku opraw typu LED gwarancji nie podlegaja:

§ Spadek strumienia i mocy zgodnych (zgodnie z rozporzgdzeniem UE nr 1194/2012 lub pdzniejszymi
przepisami)

§ Zmiana temperatury barwowej w stopniu mniejszym niz (£10%)

§ Wygaszenie pojedynczej diody w module LED, chyba Ze ilos¢ wygaszonych pojedynczych diod
przekracza 10% wszystkich diod na module.
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5. Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu warunkéw przesytki dostarczy¢ reklamowany towar do siedziby
Producenta. Zgtoszenie powinno zawierac szczegdtowy opis stwierdzonej usterki, oraz posiadac
zatgczony dowdd nabycia reklamowanego towaru, czytelnie wypetniong i opieczetowang Karte
Gwarancyjng oraz Formularz

Zgtoszenia Reklamacji.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji produktu, Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji. Gwarancja podlega
rozpatrzeniu w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez
Producenta, z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata szczegétowych
badan technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. Przy
rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych.

6. W ramach gwarancji Producent moze dokona¢ wg wtasnej decyzji nieodptatnej naprawy, lub
wymiany na wolne od wad, wszystkich elementéw podlegajacych gwarancji, ktére zostang uznane i
potwierdzone przez Producenta, jako wadliwe. Producent moze réwniez zwrdéci¢ Kupujgcemu
zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.
Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynosi 10 dni od daty uznania reklamacji, i moze
zosta¢ wydtuzony w przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Producenta. Okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy gwarancyjne;.

7. W przypadku zasadnej reklamacji Producent pokryje koszty dostarczenia towaru do jego siedziby z
siedziby Kupujacego oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby Kupujgcego. Producent
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z wymiang uszkodzonych towardow.

8. Producent jednoznacznie wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek straty, szkody lub
wydatki, wynikajgce bezposrednio lub posrednio z zastosowania produktu lub jego wady, wtgczajgc w
to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialno$¢ warunkowg jakiejkolwiek natury, ograniczajgc
swojg odpowiedzialno$¢ wytgcznie do towaru. Zobowigzania Producenta, ktére wynikajg z niniejszej
gwarancji ograniczajg sie do kosztow, ktore tgcznie nie przekraczajg ceny samego towaru.

9. Postepowanie reklamacyjne korczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego.

10. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wyfacznie do Produktow, ktére zostaty zgodnie z
przepisami podtgczone oraz sg uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczgcymi wartosci elektrycznych,
zakresu dziatania i warunkdéw srodowiskowych okreslonych w normach i standardach (np. normach
EN 50160, EN 61000-3-2).

11. Gwarancja udzielona przez P.P.H ,ARGON” Zdzistaw Tomzik nie przechodzi na osoby trzecie.

KARTA GWARANCYJNA 2022

Il. Zgodnie z warunkami gwarancji na nizej wymienione oprawy oSwietleniowe udziela sie
Standardowej Gwarancji. Warunkiem skorzystania z zapisow ogdlnych warunkdéw gwarancji jest
posiadanie dowodu zakupu.

PONIZSZA TABELE WYPEtNIA OSOBA/FIRMA UPRAWNIONA DO SWIADCZENIA UStUG MONTAZU
OPRAW OSWIETLENIOWYCH:

NAZWA | INDEKS OPRAWY OSWIETLENIOWE!

Uzytkownik OPRAWY OSWIETLENIOWEJ (imie i nazwisko)*

Imie nazwisko (firma) Osoba do kontaktu**
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Kod pocztowy, miejscowosc, Ulica, Telefon:

OPRAWE OSWIETLENIOWA zamontowano prawidfowo dnia:

podpis i piecze¢ osoby upowaznionej

Nazwa, nr uprawnien elektrycznych (,,SEP”) i podpis montazysty

podpis i piecze¢ osoby upowaznionej

* W ogdlnych warunkach umownych zwany jest KUPUJACYM

** Nabywca oprawy oswietleniowej zgtaszajacy roszczenia z tytutu gwarancji jest zobowigzany do
podania danych osobowych i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu reklamacji (zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Poswiadczenie uzytkownika urzadzenia:

Firma lub osoba wykonujgca ustuge montazu zapoznata mnie z dalszg, prawidtowg eksploatacjg i
obstugg oprawy oswietleniowej. Zobowiazuje sie do przestrzegania WSKAZOWEK ZACHOWANIA
BEZPIECZENSTWA PRZY MONTAZU | UZYTKOWANIU OPRAW OSWIETLENIOWYCH ARGON

Data Podpis Uzytkownika



