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Warunki gwarancji Roca

1. Zakres zastosowania.

Ponizsze warunki gwarancji dotyczg wszystkich produktow sprzedawanych pod markg ROCA.

Warunki Gwarancji obowigzujg dla wyrobéw zakupionych i zamontowanych na terytorium

Polski.

2. Deklaracja gwarancji jakosci.

Roca Polska Sp. z 0. 0. gwarantuje na warunkach opisanych ponizej, ze nasze produkty

zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad oraz, ze przy prawidiowym

uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi instrukcjami beda funkcjonowaty niezawodnie.

3. Zasady gwarangji.

e Swiadczenia z tytutu gwarancji.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w
okresie gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie
bezptatnej naprawy lub wymiany czesci lub w przypadku niemoznosci
naprawy wymiane catego urzadzenia.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu Ilub bezposrednio do

autoryzowanego Serwisu Roca Polska. Aktualny wykaz Serwisantéw mozna
uzyska¢ w punkcie sprzedazy. Wymagane jest przedtozenie dowodu zakupu.
Jest to warunkiem przyjecia reklamacji. Koszty weryfikacji nieuzasadnionego
zgtoszenia reklamacyjnego obcigzaja klienta.

Podczas usuwania usterek Roca Polska zastrzega sobie prawo do decyzji czy
czesci produktu bedg naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci
wymienione stajg sie wtasnoscig Roca Polska.

Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w
miejscu dokonywania zakupu réwniez, jesli sg oryginalnie zapakowane.
Pozniejsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po
odebraniu lub zamontowaniu towaru nie bedg uznawane.

Roszczenia z tytutu gwarancji nie beda uwzgledniane w przypadku:

- uszkodzen mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania,

- uszkodzen powstatych podczas wybijania otworéw na baterie,

- uzytkowania niezgodnym z przeznaczeniem,

- nieprzestrzegania zasad obstugi, eksploatacji i konserwacji zawartych w
instrukcjach,

- uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia wody lub braku filtrow do
zanieczyszczen mechanicznych w instalacji wodnej,

- dokonywania napraw lub przerébek przez osoby nieupowaznione przez
firme Roca Polska,

- zastosowania czesci nieoryginalnych,

- nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw podczas normalnej
eksploatacji,

- wad wyniktych z montazu niezgodnego z dotgczong instrukcjg lub sztuka
budowlana.

- Gwarancja nie obejmuje przepalonych zaréwek w wyrobach z
zainstalowanym oswietleniem.
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vi.

Vii.

viii.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie
eksploatacji takich jak biezgce konserwacje, odkamienianie, czyszczenie, do
ktorych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposdb, aby byt mozliwy jego
demontaz bez koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia tazienki. W
przeciwnym przypadku Roca Polska nie pokrywa dodatkowych kosztéow
zwigzanych z naprawa/wymiang produktu.

Firma Roca Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd
wobec osdb lub mienia, ktére mogg by¢ spowodowane przez ktdrgs z
przyczyn opisang w punkcie 3.1.5

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposdb, aby byt mozliwy jego
demontaz bez koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia tazieki. W
przeciwnym przypadku Roca Polska nie pokrywa dodatkowych kosztéw
zwigzanych z naprawg/wymiang produktu.

Przed rozpoczeciem instalacji produktu nalezy zweryfikowaé¢ go pod katem
kompletnosci i widocznych uszkodzen. Roca Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zamontowania produktu z
widoczng wada.

e Okresy gwarancyjne. Okres gwarancyjny liczony od daty zakupu dla poszczegélnych

wyrobéw wynosi:

vi.
vii.
viii.

Ceramika sanitarna

- 5 lat na ceramike,

- 2 lata na powierzchnie Maxi Clean,

- 2 lata na mechanizm sptukujacy, deske, pokrywe i pozostate akcesoria.

. Armatura

- 10 lat na szczelno$é zawordw ceramicznych,

- 5 lat na korpus i jakos¢ powierzchni chromowanych i Niqueldur,

- 2 lata na jakos¢ powierzchni malowanych i ztoconych,

- 2 lata na pozostate typy baterii w tym baterie z zaworami klasycznymi,
termostatyczne, elektroniczne, samozamykajgce zawory sptukujace,

- 2 lata na akcesoria typu wezyki przytgczeniowe, gtowice i stuchawki

prysznicowe, drazki i uchwyty prysznicowe, przetaczniki, perlatory itp.
Wanny i brodziki akrylowe:

- 7 lat na powierzchnie akrylowa,

- 2 lata caty produkt.

Wanny Zzeliwne - 7 lat, wanny stalowe, obudowy do wanien stalowych i
zeliwnych, akcesoria do wanien: - 5 lat.

Kolumny do hydromasazu: - 2 lata.

Kabiny natryskowe: - 5 lat (za wyjatkiem: uszczelki oraz rolki 2 lata).
Zlewozmywaki: - 2 lata.

Deski sedesowo-bidetowe: - 2 lata.

Meble i dodatki tazienkowe:

- serie GAP i DAMA-N: 3 lata na meble oraz dozywotnia na okucia,
- pozostate meble: 2 lata,
- dodatki tazienkowe: 2 lata.
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X. Stelaze podtynkowe:

- 10 lat na rame stelaza,
- 5 lat na zbiornik, zawdr napetniajgcy i mechanizm spustowy,
- 2 lata na pozostate elementy.

xi. Produkty konglomeratowe Stonex i Surfex (Terran, Aeron) - 5 lat
xii. Wanny z hydromasazem

- powierzchnia akrylu - 7 lat
- pozostate elementy - 2 lata

Zalecenia dotyczgce montazu, konserwacji i eksploatacji. Szczegétowe zasady montazu,
konserwacji i eksploatacji zawierajg instrukcje dotgczane do wyrobu. Nieprzestrzeganie tych
zasad oraz zalecen zamieszczonych ponizej spowoduje nie uznanie roszczen gwarancyjnych w
tym zakresie.
e Wyroby ceramiczne:
i. do czyszczenia nie stosowaé zadnych ostrych przedmiotéw ani materiatéw
sciernych powodujgcych zarysowania lub uszkodzenie szkliwa,

ii. do zbiornika kompaktu nie wkfadaé¢ $rodkéw chemicznych typu kostki
rozpuszczalne gdyz mogg one uszkodzié¢ elementy mechanizmu sptukujgcego,

iii. ptaszczyzny $cian i posadzki muszg posiada¢ odpowiednig nosnos¢ aby
wytrzymac obcigzenia powstate podczas montazu i uzytkowania ceramiki. W
przeciwnym wypadku nalezy zastosowad stelaze nosne zgodnie z instrukcjg
ich producenta.

iv. jezeli produkty posiadajgce syfon ceramiczny narazone sg na dziatanie niskich
temperatur, nalezy do wody w syfonie doda¢ s$rodek przeciwdziatajgcy
zamarzaniu,

v. w przypadku ceramiki kolorowej moze wystgpi¢ subiektywne wrazenie rdznic
w odcieniach wynikajace ze sposobu os$wietlenia oraz réznorodnosci
ksztattow.

e Wyroby ceramiczne z powtokg Maxi Clean:

i. do czyszczenia nie stosowac srodkow aktywnych powierzchniowo oraz
sciernych,

ii. zalecane regularne czyszczenie powierzchni miekka Sciereczka i cieptg wodg,
a w przypadku wiekszych zabrudzen uzycie delikatnego srodka czyszczacego.

e Meble:

i. montaz wyrobu nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wytycznymi opisanymi w
instrukcji montazu mebla

ii. mebel nalezy wypoziomowac

iii. wyrdb nie moze byé montowany w saunie

iv. mebel nie moze by¢ poddany bezposredniemu i dtugotrwatemu dziataniu
wilgoci

v. do czyszczenia powierzchni uzywaé lekko zwilzonej miekkiej tkaniny.
Wyczyszczong powierzchnie nalezy przetrze¢ suchg szmatkg. Nie wolno
uzywac¢ agresywnych lub Scierajgcych Srodkéw zawierajacych kwasy,
rozpuszczalniki, chlor, alkohol itp.

e Armatura:
i. przed montazem baterii nalezy dokfadnie przeptukac rury instalacyjne,
ii. instalacja wodna powinna zawierac filtry do zanieczyszczen mechanicznych,
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iii. armatura nie moze by¢ montowana w pomieszczeniach, gdzie temperatura
otoczenia spada ponizej 0 oC,

iv. do czyszczenia powierzchni zewnetrznych uzywa¢ wody z mydtem a
nastepnie osuszy¢ powierzchnie za pomocg miekkiej Sciereczki. Nie wolno
uzywacé agresywnych lub Scierajgcych sSrodkéw zawierajacych kwasy,
rozpuszczalniki, chlor, alkohol itp.

v. okresowo nalezy przeprowadza¢ odkamienianie filtréw, perlatoréw,
przetgcznikdbw poprzez zanurzenie tych elementdw w preparacie do tego
przeznaczonym, stosujgc sie do zalecen jego producenta.

e Wanny i brodziki stalowe, wanny zeliwne:
i. podczas transportu nie wolno przesuwac wanny lub brodzika po podtozu,

ii. podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczyé catg
powierzchnie emaliowang przed ewentualnym zabrudzeniem Ilub
uszkodzeniem,

iii. wanne nalezy montowac tylko na oryginalnych ndzkach lub w specjalnej
obudowie styropianowej dostosowanej do danego typu wanny,

iv. wanne lub brodzik nalezy zabudowywa¢ w taki sposdb, aby byt mozliwy ich
demontaz bez koniecznosci zniszczenia obudowy lub innych elementéw
wyposazenia tazienki. W przeciwnym przypadku firma Roca Polska nie
pokrywa dodatkowych kosztdw zwigzanych z ich wymiang, - powierzchnie
emaliowane my¢ wodg z dodatkiem delikatnych srodkdéw czyszczacych nie
powodujgcych zarysowania powierzchni (mleczka, ptyny, zele) uzywajac
miekkiej ggbki lub Sciereczki,

v. dno antyposlizgowe wymaga szczegdlnej pielegnacji i dbatosci aby nie
dopusci¢ do trwatych zabarwien powierzchni antyposlizgowej.

e Wyroby akrylowe: wanny, wanny z hydromasazem, brodziki, obudowy, kolumny do
hydromasazu, deski sedesowo-bidetowe:

i. podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczy¢ catg
powierzchnie akrylowa przed ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem,

ii. jesli podczas prac montazowych uzywany jest palnik nie wolno kierowac jego
ptomienia w poblize akrylu,

iii. nalezy unikac kontaktu akrylu z wszelkiego rodzaju lakierami, zmywaczami do
paznokci, rozpuszczalnikami, zapalonymi papierosami itp.

iv. nie nalezy umieszczac silnych zrédet ciepta lub $wiatta blisko akrylu,

v. do mycia nie uzywa¢ zadnych srodkéw ani myjek o wtasnosciach sciernych.
Uzywac jedynie wody z mydtem.

vi. ewentualne zarysowania powierzchni akrylu mozna usungé¢ za pomoca
ogolnodostepnych $rodkéw przeznaczonych do napraw powierzchni
akrylowych zgodnie z zaleceniami producenta,

vii. aby zapobiec osadzaniu sie kamienia, napetnianie wanny rozpoczynaé¢ od
zimnej lub letniej wody.

viii. W przypadku wanny z hydromasazem warunkiem waznosci gwarancji jest jej
montaz przez instalatora z aktualnymi uprawnieniami elektrycznymi,
Adnotacja na temat montazu powinna zosta¢ umieszczona w stosownym
miejscu na Karcie Gwarancyjnej.



<D 2ZIELONALAZIENKA. .

e Produkty Graphyd (Solid Surface, Culture Marble i Polyconcrete):

vi.

vii.

podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczy¢ catg
powierzchnie przed ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem,

. podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczyé catg

powierzchnie przed ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem,

jesli podczas prac montazowych uzywany jest palnik nie wolno kierowac jego
ptomienia w poblize produktu,

nalezy unika¢ kontaktu powierzchni z wszelkiego rodzaju lakierami,
zmywaczami do paznokci, rozpuszczalnikami, zapalonymi papierosami itp.
nie nalezy umieszczacd silnych zrodet ciepta lub $wiatta blisko produktéw,

do mycia nie uzywac zadnych srodkéw ani myjek o wtasnosciach sciernych.
Uzywac jedynie wody z mydtem.

ewentualne zarysowania powierzchni mozna usungé za pomocy
ogodlnodostepnych srodkéw przeznaczonych do napraw powierzchni zgodnie
z zaleceniami producenta.



