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Warunki gwarancji Astor

Procedura ztozenia reklamacji

1. W przypadku zauwazenia wady fabrycznej mozna skontaktowac sie z Dziatem Gwarancji
firmy ASTOR telefonicznie, lub pocztg elektroniczna.

2. Po ztozeniu reklamacji Dziat Gwarancji ASTOR potwierdza zarejestrowanie reklamacji
gwarancyjnej wysyfajgc zwrotnie e-mail z formularzem gwarancyjnym. Formularz zawiera
unikalny numer reklamacji. Klient proszony jest o wypetnienie formularza, m.in. o podanie
rodzaju usterki, czy tez adresu wysytkowego dla nowego urzadzenia.

3. Po otrzymaniu wypetnionego formularza, na zyczenie Klienta firma ASTOR w miare
mozliwosci moze wysta¢ zamienne urzadzenie z wyprzedzeniem, tzn. jeszcze przed

otrzymaniem od Klienta reklamowanego urzadzenia.

4. Status rozpatrywania reklamacji mozna sprawdza¢ on-line przy pomocy konta Klienta.



