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Warunki gwarancji Blanco

COMITOR Sp. z o.0. jako Gwarant udziela konsumentom, bedgcym Uzytkownikami koncowymi,
gwarancji jakosci na urzgdzenia BLANCO wedtug ponizej podanych zasad:

WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCIA

1) Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich produktéw marki BLANCO
pochodzacych z sieci dystrybucji Comitor Sp. z 0.0. zakupionych od dnia 01.06.2024 roku na terenie
Polski, zwanych dalej ,,Produktami” lub , Urzgdzeniami”.

2) Na produkty zakupione przed dniem 01.06.2024 r. obowigzuje wczesniej wydana w wersji
elektronicznej gwarancja dostepna na stronie: https://comitor.pl/do-pobrania/

WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1) Gwarantem jakosci produktéw jest jego importer, tj. COMITOR Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
ul. Laskowickiej 24. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi- Srédmiescia, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000088742, kapitat zaktadowy 3.852.500,00 PLN w
catosci wptacony, NIP 7272547437, REGON 472946289.

2) Gwarancja jest udzielona wytgcznie na Urzadzenia, ktore pochodzg z sieci dystrybucji Gwaranta,
sg zainstalowane i uzytkowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja nie dotyczy urzadzen,
ktore zostaty wprowadzone do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez podmioty inne niz
Gwarant.

3) Comitor Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzszg jako$¢ urzadzen niemieckiej firmy BLANCO GmbH + Co
KG odpowiadajgcg wiasciwosciom i przeznaczeniu okreSlonym w instrukcji zataczonej do
zakupionego Produktu.

4) Ze wzgledu na nieprofesjonalny charakter urzadzenia, gwarancja na urzadzenie jest udzielana
wytacznie konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktora nabywa rzecz ruchoma w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodoway a
urzadzenie jest uzytkowane w indywidualnym gospodarstwie domowym.

5) Gwarant udziela Uzytkownikowi koncowemu gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie
urzadzen Blanco, z wytgczeniem akcesorium bedgcego wyposazeniem dodatkowym, domoéwionym
do Produktu nie bedacym na jego wyposazeniu podstawowym jak: armatura przelewowo-
odptywowa, syfony i przylgcza spustowe, koszyki na naczynia, deski, odsgczarki, ociekacze, maty,
szyny naktadane, filtry wody, zawory i filtry katowe, perlatory (regulatory strumienia), elementy
kolorystyczne do zmiany wygladu podzespotéw jak elementy ozdobne InFino czy ozdobne naktadki
na wigczniki, mierniki, sterowniki, wiaczniki pneumatyczne, pokretta i dzwignie sterowania korkiem,
potki, pokrywki do koszy, szuflady, uchwyty itp.,

6) Okres gwarancji na urzadzenia Blanco wynosi 24 miesigce od dnia zakupu Produktu nowego i 12
miesiecy od dnia zakupu w przypadku Produktu pochodzgcego z ekspozycji. Produktem
ekspozycyjnym jest Produkt, ktéry zostat sprzedany przez Gwaranta uczestnikowi jego sieci
dystrybucji (sprzedawcy detalicznemu) z przeznaczeniem do czasowej ekspozycji w punkcie sprzedazy
tego uczestnika sieci i ktéry zostat w taki sposéb wykorzystany. Uzytkownik powinien zwrdci¢ sie do
sprzedawcy o udzielenie informacji, czy Produkt jest nowy, czy pochodzi z ekspozycji.

7) Uzytkownik koncowy, ktdéry chce zrealizowac¢ uprawnienia z niniejszej gwarancji powinien
wykazaé, ze objete nig urzadzenie zostato kupione w sieci dystrybucji Comitor. Dowodem
potwierdzajgcym ten zakup moze by¢ w szczegdlnosci: dowodu zakupu (paragon). Dowdd zakupu
winien zawiera¢ dane sprzedawcy, date zakupu, nazwe i symbol urzadzenia pozwalajgcy
zidentyfikowaé urzadzenie zgtaszane do reklamacji. Wykaz uczestnikéw sieci dystrybucji Gwaranta
dostepny na stronie: https://comitor.pl/gdzie-kupic/

8) Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o
wadzie w ciggu dwdch miesiecy od daty jej ujawnienia a w wyniku tego zaniechania nastgpity kolejne
uszkodzenia Produktu lub naprawa / usuniecie wady stato sie niemozliwe.
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ZAKRES GWARANCIJI
1) Gwarant udziela Uzytkownikowi gwarancji wytacznie na materiatowe badz produkcyjne wady
tkwigce w urzadzeniu, tj.:

a) ukryte wady strukturalne, samoistne pekniecia zewnetrzne o ile nie zostaty spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, jedynie wynikajace z wady tkwigcej w rzeczy;

b) odksztatcenia fabryczne, wygiecia, nieréwnosci, zmiana grubosci o ile nie wynikajg z procesu
technologicznego, w tym wykraczajgce poza tolerancje wymiaru, gdzie:

» w zlewozmywakach ze stali szlachetnej i kompozytu Silgranit® dopuszczalne sg zmiany w
zakresie do 3mm
» w zlewozmywakach ceramicznych dopuszczalne sg zmiany w zakresie do 4 mm

c¢) zmiany kolorystyczne, ubytki i zmiany powtoki wykoriczeniowej o ile nie zostaty spowodowane
uzyciem s$rodka chemicznego, termicznego uszkodzenia, niewtasciwg pielegnacjg, uszkodzeniem
mechanicznym z przyczyny zewnetrznej lub uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem;

d) nieszczelnosci wynikajgce z wadliwych elementéw m.in. korpusu, gtowicy
ceramicznej, uszczelek, wezy przytaczeniowych, wylewki lub podzespotéw bedacych na wyposazeniu
urzadzenia w tym zestawow spustowych, o ile nie powstaty z przyczyny zanieczyszczen instalacji,
ingerencji w urzadzenie, w wyniku btednego
montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem;

e) nieprawidtowg prace wynikajagcg z wadliwych podzespotdw bedacych na wyposazeniu
urzadzenia lub odpowiadajgcych za jego prawidtowg prace w tym elementow
elektronicznych, sensoréw i sterownikdw, pokretet, dzwigni i wtgcznikdéw, korkéw automatycznych,
rozdrabniaczy odpadkéw, o ile zostaly zamontowane i wyregulowane zgodnie z instrukcja
producenta;

2) Niniejszg gwarancjg nie sg objete:

a) jakiekolwiek braki w zakresie dodatkowego wyposazenia Produktéw (braki akcesoriéw
urzadzen, jak np. deski do krojenia, ociekarki, zestaw spustowy)
ale rowniez kompletno$¢ urzadzenia (brak np. weza, zestawu montazowego lub innego elementu
sktadowego Urzadzenia)

b) niezgodnosci pomiedzy kolorem wybranym przez Uzytkownika, w szczegdlnosci na podstawie
wzornika lub innego egzemplarza Produktu a kolorem towaru wydanego przez sprzedawce,

c) zmatowienia i wybtyszczenia, usterki mechaniczne w tym zarysowania, wgniecenia, odpryski,
pekniecia i przetamania, s$lady uzytkowania, smugi i plamy, obce wtracenia, ktdrych istnienie
Uzytkownik mogt stwierdzi¢ w chwili zawarcia umowy zakupu i wydania rzeczy,

d) uszkodzenia powstate w zwigzku z ekspozycjg towaru przez sprzedawce,

e) uszkodzenia i szkody wynikte wskutek niewtasciwego transportu, przechowywania i
sktadowania Produktu, niezgodnie z oznaczeniami na opakowaniu towaru a zwtaszcza sttuczenia,
pekniecia, przetamania, skaleczenia, odpryski, wyszczerbienia i zarysowania powierzchni zgtaszane po
zakupie Produktu;

f) szkody powstate na skutek nieostroznego lub nieprawidtowego montazu, niezgodnego z
zaleceniami producenta w zatgczonej do Produktu Instrukcji
instalacji urzadzenia lub informacjg zawartg na stronie https://comitor.pl/serwis a takze powstate w
wyniku nieprawidfowego montazu, niezgodnego z zaleceniami producenta produktéw, do ktérych
Urzadzenia zostaty
zamocowane np. wytyczne producenta blatéow, szafek kuchennych w zakresie montazu do tych
produktéw innych urzadzen, w tym zlewozmywakdw np. wymagane szczeliny dylatacyjne.

g) zarysowania, odpryski, wgniecenia i pekniecia powstate podczas uzytkowania w wyniku
uszkodze mechanicznych, w tym tarcia i niekontrolowanych uderzen lub upadkéw przedmiotéw
uderzajacych w powierzchnie urzadzenia;

h) zmiany estetyczne, korozja, zabrudzenia i odbarwienia powstate na skutek uzytkowania
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w wyniku nieprzestrzegania zalecen instalacji i
pielegnacji Urzadzenia a takie pochodzace z =zanieczyszczen instalacji, prac remontowo-
montazowych, uzycia Srodkéw chemicznych lub nie przeznaczonych do kontaktu z Produktem;
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i) usterki powstate z przyczyny samodzielnych napraw, przerébek i ingerencji w urzadzenie;

j) uszkodzenia i nieprawidtowa praca Urzadzenia wynikajgca z uzytkowania Produktu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, w tym m.in. awarie rozdrabniacza odpadkéw powstate przez umieszczenie w
komorze rozdrabniacza przedmiotéw lub odpadkéw nie nadajgcych sie do rozdrabniania i powstate z
tej przyczyny szkody;

k) czynnosci pielegnacyjne opisane w Instrukcji montazu i pielegnacji a w szczegdlnosci usuwanie
osaddw wapiennych, zanieczyszczen, udroznienie zapchanego odptywu, czyszczenia komory miynka,
perlatora, wymiany filtra;

I) montaz urzadzenia, osprzetu i regulacji elementéw wyposazenia a w szczegdlnosci nastawy i
regulacji drzwi frontowych selektora, elementéw sterowania i elektroniki, regulacji korka,
odblokowania Urzadzenia;

m) filtry do wody, ktdrych okres przydatnosci jest krétszy, niz okres niniejszej gwarancji;

n) uszkodzenia niezalezne od warunkdw eksploatacji (przepiecia w sieci elektrycznej,
wytadowania atmosferyczne, powddz, pozar itp.).

SPOSOB REALIZACJI

1) Gwarant realizuje $wiadczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji w trybie ,, door to door”, (,od
drzwi do drzwi”) t.j. realizuje naprawy wszystkich urzadzen w miejscu, w ktérym sie
znajdujg, wskazanym przez Uzytkownika (miejscu zamontowania Produktu), chyba ze po dokonaniu
ogledzin przez przedstawiciela Gwaranta okaze sie, ze naprawa moze by¢ wykonana tylko w serwisie
Gwaranta.

2) Gwarant nie ponosi kosztéw poniesionych przez Uzytkownika w przypadku
samowolnego demontazu Produktu, jego wyposazenia i/lub wysytki do Gwaranta bez wczesniejszego
pisemnego uzgodnienia z Gwarantem. Gwarant realizuje rdwniez reklamacje dotyczgce Produktow
samodzielnie zdemontowanych i wystanych do Gwaranta przez Uzytkownika, przy czym ryzyko utraty
lub uszkodzenia Produktu w zwigzku z takim demontazem lub wysytka obcigza Uzytkownika.

3) Koszty transportu Produktu, ktérego dotyczy reklamacja, z miejsca, w ktérym Uzytkownik z
niego korzysta do serwisu Gwaranta oraz z powrotem do Uzytkownika Gwarant realizuje przez
wtasnego przewoznika na swdj koszt po wczesniejszym uzgodnieniu odbioru i dostawy z
Uzytkownikiem.

4) Zgtoszenia reklamacyjne moga by¢ kierowane:

° na adres e-mail: serwis@comitor.pl,
o osobiscie lub listownie na adres Gwaranta.

5) Reklamacje przestang drogg elektroniczng uwaza sie za ztozong, gdy Gwarant mogt zapoznac sie
z jej trescig, tj. gdy dotarta do elektronicznej skrzynki pocztowej Gwaranta. Przesytajgc reklamacje
drogg elektroniczng Uzytkownik w czasie 7 dni otrzyma potwierdzenie przyjecia zgtoszenia z
nadanym numerem sprawy. W przypadku braku potwierdzenia nalezy uzna¢ zgtoszenie za
niedoreczone z przyczyn technicznych
niezaleznych od Gwaranta jak np. blokada na serwerach internetowych. Jednoczesnie, korzystajgc z
formy elektronicznej Uzytkownik wyraza zgode na prowadzenie korespondencji w zakresie ztozonej
reklamacji tg sama drogg na podany przy zgtoszeniu adres e-mail, uznajgc korespondencje wystang
przez Gwaranta za skutecznie doreczona.

6) Reklamacje przestang zwyktg przesytkg pocztowg uwaza sie za ztozong w dniu, w ktérym dotarta
ona do Gwaranta. Reklamacje przestang rejestrowang przesytkg pocztowg uwaza sie za ztozong w
dniu nadania przesytki.

7) Zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta,
dane klienta (imie i nazwisko, adres zamontowania produktu, adres do korespondenc;ji jesli inny niz
montazu, tel. kontaktowy, e-mail), kopie dowodu zakupu zawierajgcg dane sprzedawcy, date zakupu,
nazwe i symbol urzadzenia pozwalajace
zidentyfikowad urzadzenie zgtaszane do reklamacji, doktadny opis wady z uwzglednieniem miejsca i
przyczyny jej wystapienia, jezeli jest zgtaszajgcemu znana, date ujawnienia sie wady oraz
dokumentacje zdjeciowa w celu udokumentowania ujawnionej wady wraz z etykietg Produktu.
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8) W razie potrzeby, a w szczegolnosci wowczas, gdy zachodzi watpliwo$¢ co do tego, czy
zgtaszajacy reklamacje jest Uzytkownikiem uprawnionym z Gwarancji, Gwarant zwréci sie do
sktadajacego reklamacje o przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentow.

9) Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zgtaszajacy reklamacje przedstawit wszystkie istotne dane umozliwiajgce rozpatrzenie sprawy i
podjecie decyzji. W przypadku kiedy podjecie decyzji nie bedzie mozliwe ww. terminie z uwagi na
konieczno$¢ wykonania ekspertyzy w miejscu zamontowania Produktu, Gwarant ustosunkuje sie do
zgtoszenia reklamacyjnego w
terminie 14 dni liczac od chwili udostepnienia towaru do ogledzin przez Uzytkownika. Ekspertyza na
miejscu zamontowania Produktu odbywa sie na koszt Gwaranta.

10) W przypadku reklamacji zasadnej, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady poprzez - w
pierwszej kolejnosci naprawe Produktu lub wymiane jego czesci, a jesli nie bedzie to mozliwe lub
jezeli koszty naprawy bedg nadmierne, wymiane Produktu na nowy przez wtasng sie¢ serwisowg na
koszt wtasny Gwaranta, w terminie 21 dni od daty podjecia przez Gwaranta decyzji o uznaniu
reklamacji. Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia terminu usuniecia wady tylko w razie
zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Gwaranta. O wydtuzeniu terminu Gwarant powiadomi
zgtaszajgcego reklamacje.

11) W sytuacji kiedy Serwis Gwaranta zakwalifikuje Produkt do wymiany na nowy a wymiana okaze
sie niemozliwa z uwagi na montaz niezgodny z instrukcjg
uniemozliwiajgcy wymiane lub mogacy spowodowac inne szkody podczas wymiany, czego Serwis nie
mogt stwierdzi¢c bez demontazu Urzadzenia, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia
Swiadczenia z uwagi na nowe okolicznosci zmiany wydanej decyzji.

12) W przypadku, gdyby wymiana Produktu na nowy nie byta mozliwa z powodu zaprzestania
produkcji koloru lub modelu, Uzytkownikowi przystuguje prawo wyboru odpowiednio innego koloru,
a w przypadku niedostepnosci modelu, innego aktualnie oferowanego modelu w cenie nie wyzszej
niz model reklamowany, a jezeli reklamacja dotyczy dodatkowych elementéw wyposazenia
Produktow, prawo wyboru odpowiednio innego wyposazenia bedacego w aktualnej ofercie w cenie
nie wyzszej niz reklamowane. Gwarancja nie obejmuje uprawnienia Uzytkownika do obnizenia ceny
badz jej zwrotu.

13) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, kiedy nowy Produkt wybrany przez
Uzytkownika zgodnie z punktem poprzedzajagcym bedzie wymagat m.in. zmian konstrukcji szafek
kuchennych, blatu w celu jego zamontowania lub nie bedzie kompatybilny z innymi urzadzeniami
Uzytkownika. W takim przypadku jego wymiany Uzytkownik dokona w zakresie i na koszt wtasny.

14) Uzytkownik zgtaszajgcy reklamacje, ktdra wymaga interwencji Gwaranta na miejscu
zamontowania Produktu zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi swobodny dostep do tego
Produktu w celu jego ogledzin, wykonania ekspertyzy, naprawy, demontazu lub ponownego
zainstalowania. Udzielenie dostepu obejmuje, stosownie do potrzeb, m. in. odciecie instalacji wodnej
przez zakrecenie gtéwnych zawordw zasilajgcych. Dostep powinien by¢ udzielony niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni od chwili powiadomienia przez Gwaranta o takiej koniecznosci. W
przypadku niedochowania powyzszego terminu, Gwarant uprawniony jest do odmowy spetnienia
Swiadczenia i zakonczenia postepowania bez zatatwienia reklamacji. O zaniechaniu zatatwienia
reklamacji z powyzszej przyczyny Gwarant poinformuje Uzytkownika.

15) Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uzytkownikowi zamiast rzeczy
wadliwej rzecz wolng od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolne;j
od wad. Jezeli Gwarant wymienit tylko czesé rzeczy, wydtuzenie stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystad.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Administratorem danych osobowych Uzytkownika dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego lub
innej osoby dokonujgcej zgtoszenia reklamacyjnego jest Gwarant.

2) 2. Dane osobowe Uzytkownikéw realizujgcych uprawnienia z niniejszej gwarancji, przekazane
przez nich Gwarantowi, beda przetwarzanie na podstawie  art. 6.1. (b)
ROZPORZADZENIAPARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) —, RODO”

(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatari na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy).

3) Dane innych oséb, ktére przekaza swoje dane Gwarantowi w zwigzku z realizacjg przez
Uzytkownikéw lub w ich imieniu uprawnien z gwarancji bedg przetwarzanie na podstawie art. 6.1. (a)
RODO (osoba ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw)

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne przy czym konieczne w celu wykonania przez
Gwaranta obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej gwaranciji.

5) Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane celu wykonania przez Gwaranta obowigzkow i
realizacji prawa uzytkownika korncowego wynikajacych z niniejszej gwarancji.

6) Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tych danych, prawo do zgdania ich
sprostowania lub usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia tych
danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem, przy czym
cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych powoduje ustanie ochrony gwarancyjnej
udzielonej niniejszg gwarancja.

7) Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych skargi, jezeli uzna ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO lub Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

8) W sprawie ochrony danych osobowych u Gwaranta mozna kontaktowaé sie pod nastepujgcym
adresem e mail: IODO@comitor.pl oraz pod nastepujgcym adresem pocztowym: Comitor Sp. z o.0.,
ul. Laskowicka 24, 94-111 t4dz, Polska

POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Zgtaszajgc reklamacje z tytutu niniejszej gwarancji, Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki i postanowienia niniejszej gwarancji.

2) Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw o prawach konsumenta. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.



