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Warunki gwarancji Strama

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi gwarancje w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (art.
557-581, Dz. U. nr 16 2 1964r poz.93 z p6z. zm.).

2. Gwarantem realizujgcym roszczenia gwarancyjne jest STRAMA Mariusz Strama NIP: 9111713311,
REGON: 932632299

3. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkéw
gwarancyjnych w przypadku braku dowodu nabycia wyrobéw Gwaranta poprzez okazania dowodu
sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce (faktura, paragon, itp.) lub kazdy inny sposéb,
dozwolony prawnie, umozliwiajacy ustalenie pochodzenia wyrobu od Gwaranta, daty zakupu oraz
okresu gwarancji.

§2

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe, konstrukcyjne i produkcyjne, ktére
uniemozliwiajg prawidtowe uzytkowanie mebli.

2. W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady lub
wymiany produktu na nowy w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia wady.

§3

1. Okres gwarancji wynosi odpowiada terminowi odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi i
wynosi 24 miesigce od dnia wydania Kupujgcemu przedmiotu zakupu.

2. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant dokonywac bedzie naprawy rzeczy lub wedtug swojego
uznania dokona jej wymiany na nowa z zastrzezeniem dalszej tresci Karty gwarancyjne;j.

§4

1. W razie wystgpienia wad w produkcie Kupujagcy obowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badz bezposrednio Gwaranta w formie pisemnego zgtoszenia,
lub dowolnej innej formie dozwolonej prawnie, zawierajgcego doktadny opis wady. W sytuacji
zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta Kupujagcy moze przesta¢ zgtoszenie na adres
reklamacje@strama.net.pl. Kupujacy jest zobowigzany jednoczesnie do wskazania w zgtoszeniu czy
zgtasza reklamacje z tytutu gwarancji czy tez z innego tytutu.

2. O przyjeciu reklamacji do realizacji, albo tez uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy
bedzie powiadomiony w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji. W
wyjatkowych sytuacjach, gdy wymagane bedzie uzupetnienie zgtoszenia lub dokonanie
specjalistycznej ekspertyzie potwierdzajgcej wadliwo$é zakupionego wyrobu termin powyzszy
moze ulec przedtuzeniu, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

§5

1. W przypadku gdy wada produktu stanowigca przedmiot reklamacji jest usuwalna, obowiagzki
gwarancyjne wykonane bedg na drodze naprawy gwarancyjnej. Wymienione czesci zamienne staja
sie wlasnoscig Gwaranta i nie podlegajg zwrotowi reklamujgcemu wady.
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2. Kupujacy zobowigzany jest do wydania produktu lub jego czeséci, na ktére zgtoszono reklamacje
i dostarczenia ich do siedziby Sprzedawcy. Kupujacy zobowigzany jest wifasciwie zabezpieczy¢
wyrob lub dostarczane czesci sktadowe celem unikniecia uszkodzen podczas transportu. Gwarant
nie pokryje zwrotu kosztéw dostarczenia towaru, jesli te przekraczaé¢ beds ekonomicznie
uzasadnione koszty przewozu.

3. Odmowa wydania wyrobu lub jego czesci do naprawy lub wymiany oznaczac bedzie, ze Kupujacy
zwolnit Gwaranta z wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z
tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

§6

W przypadku gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastapi:

1. Wedtug wyboru Gwaranta przez wymiane produktu na nowy, tego samego rodzaju, bagdz zaptate
Kupujacemu kwoty odpowiadajgcej cenie sprzedazy wyrobu za jednoczesnym wydaniem
Gwarantowi wadliwego wyrobu (odstgpienie od umowy sprzedazy).

2. Za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokosci adekwatnej do wady, utraty
waloréw funkcjonalnych oraz estetycznych wyrobu.

§7

1. Gwarant dotozy starania aby obowigzki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie 21 dni od dnia
dostarczenia wyrobu przez Kupujgcego do siedziby Sprzedawcy. Zwrot naprawionego towaru lub
dostarczenie nowych elementow wyrobu lub catego nowego produktu w ramach wymiany
zostanie zrealizowany do siedziby Sprzedawcy.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia realizacji roszczenia reklamacyjnego o kolejne 14 dni
w nastepujacych sytuacjach:

- wystepowanie we wskazanym terminie $swigt panstwowych i koscielnych majacych wptyw na
dziatalno$¢ Gwaranta;

- wystepowania niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie Gwaranta;

- wystepowania niezaleznych od Gwaranta awarii technicznych, w tym awarii srodkéw transportu.
3. Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta
zgtosit gotowos¢ do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, lecz nie mégtich wykonac z przyczyn
tkwigcych po stronie Kupujacego. Gwarant zobowigzany bedzie na pisemny wniosek Kupujgcego
do jednokrotnego ponowienia przystgpienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych z
zastrzezeniem, ze bieg terminéw wykonania obowigzkéw gwarancyjnych rozpocznie sie od daty
doreczenia takiego wniosku Gwarantowi.

4. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Gwaranta obowigzkéw gwarancyjnych
oznaczac to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt
sie roszczen z tytutu gwarancji.

5. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze termin przystgpienia do wykonywania obowigzkow
gwarancyjnych zostat z Kupujacym uzgodniony jezeli co najmniej na dwa dni wczesniej Kupujacy
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zostanie zawiadomiony o terminie przez Gwaranta, w formie pisemnej (w tym poczta elektroniczna
oraz SMS) lub telefonicznie.

§8

Gwarancja nie s3 objete:

1. uszkodzenia powstate w wyniku niewtaséciwego, nieostroznego uzywania, przewozu i
przenoszenia towaru, ktére powodujg powstanie uszkodzen mechanicznych gdy wyréb zostat
przekazany Kupujgcemu;

2. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzywania,
przechowywania i konserwacji towaru, dziatania wody, wilgoci, silnego ogrzewania, warunkéw
atmosferycznych, stosowania niewtasciwych srodkéw konserwujacych, itp.;

3. uszkodzenia wynikajgce z przerébki lub naprawy towaru wykonane przez Kupujacego lub na jego
Zlecenie;

4. jakiekolwiek konsekwencje dziatania z premedytacjg naruszajace warunki zawartej pomiedzy
stronami umowy, w tym niedbalstwo uzytkownika majgce wptyw na mozliwos$¢ powstania wady;
5. wady i uszkodzenia powstate w wyniku niestosowania sie do zasad uzytkowania i konserwacji
mebli zawartych w niniejszej Karcie gwarancyjnej;

6. wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene.

Szacunek do naszych Klientow jest dla nas najwazniejszy, dlatego jeste$my do Panstwa dyspozycji
w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych gwarancji.
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