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Warunki gwarancji Dallmer

Postanowienia ogélne

Dallmer GmbH&Co.KG posiada ochrone ubezpieczeniowa udzielong przez ubezpieczyciela
dotyczaca kazdego inwestora instalujgcego produkt lub system odwodnienia budynkéw firmy
Dallmer GmbH&Co.KG na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczeniowej do ryczattowej
kwoty 10 000 000,00 € obejmujaca szkody osobowe i rzeczowe; uzgodniona suma ubezpieczena
wszystkich przypadkéw w roku ubezpieczeniowym wynosi facznie 20 000 000,00 €. Ochrong
ubezpieczeniowa Dallmer GmbH&Co.KG objete sg przy tym takie szkody, ktérych przyczynga jest
wadliwos$¢ produktéw lub systeméw odwodnienia. Dallmer GmbH&Co.KG zamierza niniejsza
ochrone ubezpieczeniowa gwarantowang w ramach niniejszej gwarancji w formie $wiadczenia
ubezpieczeniowego uczyni¢ réwniez przedmiotem poszczegdlnych umoéw zawieranych z
klientami firmy. W zwigzku z tym firma Dallmer GmbH&Co.KG zapewnia stronom umowy
nastepujace gwarancje:

1. Strony umowy

1.1 Umowa gwarancyjna dochodzi do skutku pomiedzy Dallmer GmbH&Co.KG i stronag
umowy
kupna-sprzedazy.

1.2 Gwarancja obejmuje wytacznie produkty firmy Dallmer GmbH&Co.KG

potwierdzone dokumentem dostawy.

1.3 Umowe gwarancyjng mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa kupna sprzedazy
produktow.

1.4 Wytacznie niniejsze warunki okreslajg zasady gwarancji.

1.5 Niniejsza gwarancja nie narusza roszczen wynikajgcych z odpowiedzialnosci cywilnej za
wady fizyczne rzeczy uregulowanych w Ogoélnych Warunkach Handlowych.

2. Podstawa gwarancji
2.1 Niniejsza gwarancja obejmuje wady produkcyjne i/lub materiatowe pojedynczych
elementéw badz catego produktu. Produkty nalezy montowac¢ wedtug uznanych regut
technicznych i norm. Montaz przeprowadzajg fachowcy.
2.2 Gwarancja nie sg objete:.
2.2.1 Szkody spowodowane przez samego klienta bgdz samowolnie przez upowazniong
przez niego osobe trzecia.
2.2.2 Szkody powstate na skutek nieszczesliwego wypadku {nagte i nieprzewidziane
wydarzenie).
2.2.3 Szkody podlegajace rekojmi dystrybutora badz osoby trzeciej.
2.2.4 Szkody powstate na skutek nieprzestrzegania instrukcji obstugi badz montazu lub
innych nieprawidtowych instalacji lub préb napraw.
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2.2.5 Szkody spowodowane innym razgcym niedbalstwem lub zamierzonym dziataniem
klienta.

2.2.6 Koszty, jeseli nie stwierdzono defektu produktu.

2.2.7 Szkody nie zakiécajace funkcjonowania produktu {zadrapania, wgniecenia,
zagtebienia, polakierowania, dekoracje itp.).

2.2.8 Szkody powstate na skutek ognia, uderzenia pioruna, eksplozji, burzy badz zalania.

2.2.9 Szkody spowodowane sita wyzsza, zjawiskami przyrody, energig jadrowa,
wydarzeniami wojennymi, wojng domowa lub innymi zamieszkami.

2.2.10 Szkody powstate na skutek kradziezy lub proby kradziezy.

2.2.11 Szkody powstate na skutek utraty mozliwosci uzytkowania uszkodzonego produktu,
jak réwniez wszelkiego rodzaju szkody posrednie.

2.2.12 Przedmioty i materiaty eksploatacyjne, ktére systematycznie naleze wymieniac, np.
baterie, akumulatory itd.

2.2.13 Szkody osobno zakupionych przedmiotéw do uzytkowania produktu np. akumulator
itd.

2.2.14 Szkody czesci elektronicznych nalezacych do systemu produktu.

2.2.15 Szkody elementéw ochrony przeciwpozarowej nalezacych do systemu.

2.2.16 Szkody osprzetu zakupionego w pdzniejszym czasie.

2.2.17 Szkody objete umowami ubezpieczeniowymi.

2.2.18 Koszty za usuniecie wadliwego produktu.

2.2.19 Produkty Dallmer GmbH&Co.KG - dziat podkowy.

3. Zakres $wiadczen

3.1 Przypadek gwarancji pocigga za soba przejecie wszelkich kosztéw niezbednych do
naprawy lub renowacji produktu wraz z naktadami materiatowymi lub naktadem pracy, jak rowniez
kosztow przesytki za transport pomiedzy siedzibg Dallmer GmbH&Co.KG a siedzibg klienta.

3.2 W przypadku szkody catkowitej lub nieoptacalnej naprawy Dallmer GmbH&Co.KG jest
uprawniony do przekazania nowego produktu. Jezeli w miedzyczasie zawieszono produkcje
produktu, Dallmer GmbH&Co.KG ma prawo przekazac klientowi model kolejny.

3.3 W kazdym przypadku gwarancji odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do kwoty ryczattowej
w wysokosci 100 000,00 € za kazda szkode majatkowa i 200 000,00 € za kazda szkode rzeczowa.

3.4 W ramach niniejszych warunkéw gwarancji odpowiedzialnos¢ taczna w okresie roku
gospodarczego jest ograniczona do kwoty 20 000 000,00 €. Kazdy przypadek gwarancji
opracowywany jest w kolejnosci wptywu zgtoszenia o szkodzie. Przypadek gwarancji nie ma
miejsca, jezeli zgtoszenie o szkodzie w roku gospodarczym nastapi w chwili, w ktoérej osiegnieto
juz maksymalng granice odpowiedzialnosci w wysokosci 20 000 000,00 €. W tej sytuacji na
Dallmer GmbH&Co.KG spoczywa ciezar kompletnego przedstawienia sprawy i ciezar dowodu.

4. Warunki $wiadczenia gwarancyjnego

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

4.1 Realizacje $wiadczen wynikajagcych z umowy gwarancyjnej przejmuje Dallmer
GmbH&Co.KG.

4.2 Strona umowy zgfasza szkode firmie Dallmer GmbH&Co.KG. Zgtoszenie nastepuje w
okresie jednego miesigca od pojawienia sie szkody. W przypadku zgtaszania szkody nalezy
dotaczy¢ rowniez dokument dostawy, ktory potwierdza dostawe wadliwego produktu firmy
Dallmer GmbH&Co.KG.

4.3 Strona umowy postepuje zgodnie z poleceniami Dallmer GmbH&Co.KG i doktada staran,
aby minimalizowac zagrozenia powstania szkdd.

4.4 Dallmer GmbH&Co.KG sprawdza produkt pod katem jego wadliwosci. Jezeli nie mozna
stwierdzi¢ defektu, obowigzuje punkt 2.2.7. W takim przypadku strona umowy jest zobowigzana
zwrécic¢ Dallmer GmbH&Co.KG koszty procedury kontroli.

4.5 Jezeli konieczny jest demontaz produktu, firma Dallmer GmbH&Co.KG jest uprawniona
uczestniczy¢ w procesie demontazu produktu {po wczeséniejszym zawiadomieniu - minimum 10
dni roboczych). Jezeli strona umowy nie moze przekaza¢ produktu firmie Dallmer GmbH&Co.KG,
zagwarantuje firmie Dallmer GmbH&Co.KG i kazdej uprawnionej przez nig osobie trzeciej
nieograniczony i swobodny dostep do produktu.

5. Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia

5.1 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie dostarczenia lub odbioru produktu
przez strone umowy {obowigzuje data dokumentu dostawy).

5.2 Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie po dziesieciu latach od wydania towaru.

5.3 Po uptywie pieciu lat od wydania produktu ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie
wymiane produktu. Po uptywie pieciu lat od wydania produktu nie mozna dochodzi¢ kosztéw
naktadéw materiatowych i pracy, kosztow wysytki i innych szkéd powstatych jako nastepstwo
wady, ktére stanowiag przedmiot punktu 3 niniejszej umowy.

6. Oszustwo
Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy nie majg miejsca, jezeli strona umowy ztozyta
o$wiadczenie lub spowodowata szkody podstepnie lub z zamiarem oszustwa.

7. Przeniesienie
W przypadku zbycia produktu przez strone umowy firmy Dallmer GmbH&Co.KG, ochrona
wynikajaca z gwarancji przystuguje zamiast stronie umowy nabywcy produktu na czas trwania
wilasnosci, maksymalnie jednak w okresie zdefiniowanym w punkcie 5. Niezaleznie od
postanowien punktu 5.1, ochrona gwarancyjna rozpoczyna sie w momencie wydania produktu
stronie umowy.

8. Przetwarzanie danych

8.1 Dallmer GmbH&Co.KG gromadzi, przetwarza i korzysta z danych osobowych klienta
{nazwa i adres klienta, informacje o nabytym produkcie).

8.2 Korzystanie z danych osobowych klienta odbywa sie zgodnie z federalng ustawa o
ochronie danych osobowych {BDSG).
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9. Zmiany umowy
Zmiany umowy wymagaja co do zasady pisemnego potwierdzenia firmy Dallmer GmbH&Co.KG.
Wszelkie ustne zobowiazania i dodatkowe ustalenia nie maja zastosowania i sg niewazne.
10. Postanowienia koncowe
10.1 Dla niniejszej umowy obowigzuje prawo niemieckie.
10.2 O ile nie uzgodniono inaczej, obowigzujg ustawowe postanowienia.
10.3 Miejscem wykonania zobowigzania oraz wfasciwosécig miejscowg sadu jest Arnsberg.

Arnsberg, styczen 2013
Dallmer GmbH+Co.KG - Wiebelsheidestrate 25 - 59757 Arnsberg « Germany
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