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Warunki gwarancji Roth

Postanowienia ogélne
1. Warunki ogélne

a.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu, wynosi odpowiednio

Marka ,Roth"

Seria: Hitech, Kinedoor, Walk In, Elegant Neo, Ideal, |60 miesiecy
Ambient,
Tower, Exclusive

Seria: Proxima, Lega Lift, Lega, Limaya, Top Design |36 miesiecy

kabiny parowe oraz z hydromasazem 24 miesigce
panele masazowe 24 miesigce
wanny z hydromasazem 24 miesigce
wanny i brodziki akrylowe 60 miesiecy
inne produkty nie wymienione powyzej 24 miesigce
Marka ,SaniPro"

Wszystkie produkty (kabiny, brodziki, wanny, 24 miesigce

parawany, panele i inne)

g.
h.

Gwarancja dotyczy tylko towardéw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme
Roth.

Producent udziela gwarancji na wady materiatowe z ktérego wykonany jest produkt
oraz na wady fabryczne powstate podczas procesu produkcyjnego.

Podstawa rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji jest przedstawienie przez
reklamujacego czytelnego dowodu zakupu.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ produkt pod wzgledem kompletnosci oraz
ewentualnych widocznych uszkodzen.

Z chwilg wykrycia wady produktu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje. Jezeli
usterka zostanie zauwazona w trakcie montazu nalezy przerwac wszelkie prace i
powiadomi¢ zainteresowane strony.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych swiadczone przez gwaranta sg bezptatne

2. Warunki gwarancji

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie do 14 dni liczac od dnia, w ktérym
zgtoszenie reklamacyjne wptyneto do serwisu Roth. Uznane przez serwis wady wyrobéw
ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancyjnym zostang usuniete do 21 dni liczac od dnia
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. W wyjatkowych sytuacjach, kiedy konieczne jest
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sprowadzenie czesci zamiennych z poza granic Polski termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

a.

3.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w miejscu wskazanym przez klienta w terminie
ustalonym z reklamujgcym, jezeli nie postanowiono inacze;.

Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytgcznie autoryzowany serwis firmy Roth.
Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom
higieny (produkt czysty/umyty).

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia reklamujgcemu produktu wolnego od wad.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody:

o wynikajace z montazu niezgodnego z instrukcjg,

o spowodowane montazem produktu uniemozliwiajgcym tatwy, bezkolizyjny

demontaz wyrobu,

o wobec oséb i mienia powstatych wskutek okolicznosci wymienionych w punkcie 3.
Gwarant nie ponosi kosztow demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajacych
dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do zabudowy
produktu), ani kosztow przywrécenia tych elementéw do stanu poczatkowego przed
naprawg gwarancyjna.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki produktu, gwarant moze:
o wymienic¢ towar na nowy lub o podobnych parametrach do reklamowanego,
o zwrocic¢ koszt zakupu produktu.

Ograniczenia gwarancji

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywac zgodnie z zapisami zawartymi w instrukcji montazu i
eksploatacji. W kazdym przypadku gwarancji udzielonej przez firme Roth nie podlegaja:

a. Uszkodzenia powstate w transporcie.

b. Uszkodzenia mechaniczne produktu wynikajace z nieodpowiedniego uzytkowania
lub nieprawidtowego montazu (niezgodnego z instrukcja), np.: pekniecia, obicia,
zarysowania, sttuczenia itp.

c. Produkty wyprzedazowe, np. Pochodzace z ekspozycji.

d. Czesci eksploatacyjne podlegajace okresowej wymianie, takich jak: rolki, uszczelki,
suwaki, zarowki.

e. Trwatosc¢ uszczelek oraz gumowych elementéw produktéw moze by¢ krétsza niz
okres udzielonej gwarancji.

f. Trwatos¢ zaréwek zainstalowanych w produktach moze by¢ krétsza niz okres
udzielonej gwarangji.
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g. Uszkodzenia wynikte w skutek osadzania sie osadu z kamienia zawartego w wodzie,
niewtasciwej pielegnacji produktu (np. Stosowanie materiatéw $ciernych lub
zracych).

2. Klient traci gwarancje w przypadku

a. Nie stosowania sie do zalecen instrukcji montazu i obstugi.

b. Dokonywania samodzielnych przerébek produktu.

c. Niezgodnej z zaleceniami uzytkowania i konserwacji produktu.

5. Obstugai konserwacja

a. Do czyszczenia produktow nalezy uzywac $ciggaczek do wody lub miekkich
delikatnych ggbek/szmatek. Zaleca sie stosowac wytgcznie ptynne $rodki
czyszczace, ktore nie zawierajg elementow sSciernych.

b. Nie nalezy uzywac do czyszczenia srodkéw zracych, rozpuszczalnikow i
detergentéw o wysokim stezeniu chloru.

¢. Ruchome czesci wyposazenia kabin prysznicowych, takie jak: rolki, suwaki, zawiasy
muszg by¢ regularnie konserwowane. Do konserwacji nalezy uzywac wazeliny lub
smaroéw silikonowych co najmniej raz na dwa miesiace.

d. Efekt prawidtowego funkcjonowania powtoki Roth etc lub Antidrop uzalezniony jest
od rodzaju i twardosci wody, oraz od czestotliwosci uzywania kabiny. Zaleca sie
czyszczenie i konserwacje szkta minimum raz w roku srodkami do pielegnacji
oferowanymi przez firme Roth.

6. Uwagi koncowe

a. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

b. Ochrona gwarancyjna zakupionego produktu obejmuje teren Rzeczypospolitej
Polskiej.

c. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych i poprawek wyrobéw
podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.

d. W zwiazku z wprowadzaniem zmian technologicznych i ciggtym ulepszaniem
wyrobéw rozmiary produktéw moga ulec zmianie.

e. Siedzenia oraz wsporniki/uchwyty w kabinach z hydromasazem nie zostaty
skonstruowane i nie sg przeznaczone do uzytku przez osoby niepetnosprawne
ruchowo w mysl normy ES 93/42EHS.
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