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Warunki gwarancji Villeroy&Boch
Ceramika sanitarna ¢ Meble tazienkowe ® Wellness

Ogolne

Obowigzuje na wszystkie dostawy od 01-08-2019. Rdznice w kolorystyce i wymiarach odpowiadajg
zwyczajowym tolerancjom. Zmiany kolorystyki i wzoréw zastrzezone. Podane ceny wszystkich modeli
umywalek i bidetéw obejmujg wytgcznie koszt ceramiki. Armatury i dozowniki do mydta muszg by¢
zamawiane osobno. Ich cena nie jest zawarta w cenie ceramiki. Ceny mebli nie zawierajg cen
ceramiki.

Ceramika

Wyroby z ceramiki sanitarnej Villeroy & Boch odznaczajg sie wysoka jakoscig i odpornoscig na zmiany
temperatury spowodowane kontaktem z zimng i gorgcq wodga oraz parg wodng. Szkliwo ceramiki
sanitarnej Villeroy & Boch jest odporne na zarysowania i dziatanie wszystkich wystepujgcych w
gospodarstwach domowych kwaséw i tugdw z wyjgtkiem kwasu fluorowodorowego. Szkliwo nie
zmienia sie rowniez pod wptywem dziatania rozpuszczalnikdw organicznych oraz innych srodkéw
chemicznych. Umiejscowienie otworéw na baterie oraz przelewu zostaty zaznaczone za pomoca
symboli, ktérych objasnienie znajdziecie Parnstwo ponizej.

Meble

Programy mebli fazienkowych Villeroy & Boch chrakteryzujg sie wysoka jakoscig materiatow i
starannoscig wykonania. Wtasne zaktady produkcyjne w Niemczech i Austrii gwarantujg niezmiennie
wysoka jako$¢ produktéw. Montaz mebli musi zosta¢ wykonany przez autoryzowanego specjaliste
zgodnie z dotgczong instrukcjag montazu i z zastosowaniem elementédw mocujacych znajdujgcych sie
w zestawie. Dalsze informacje, takie jak dane 2D lub 3D oraz broszury mozna pobrac z naszej storny
internetowej. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze podany czas dostawy moze sie w niektérych przypadkach
wydtuzyé z uwagi na przerwy urlopowe w naszych zaktadach produkcyjnych. Prosimy pamieta¢, ze
anulowanie zamodwienia nie w kazdym przypadku jest mozliwe!

Rekojmia
Wszystkie produkty Villeroy & Boch sg objete ustawowym terminem rekojmi:
e ceramika tazienkowa 2 lata
e meble tazienkowe 2 lata
e ViConnecti ViClean 2 lata
e deski sedesowe, akcesoria i armatura 2 lata
Dalsze informacje techniczne mozna znaleZ¢é na stronie: www.villeroy-boch.pl

Ceramika sanitarna & meble tazienkowe

Informacje ogdine

Wszystkie wanny i brodziki firmy Villeroy & Boch wykonane sg z najwyzszej jakosci akrylu sanitarnego
wzmocnionego widknami szklanymi lub z unikalnego opatentowanego przez naszg firme
konglomeratu - Quarylu®. Tworzywo Quarylowe® daje sie pod wptywem temperatury dowolnie
formowac, co umozliwia uzyskanie nawet bardzo skomplikowanych ksztattéw. Materiat jest trwale


http://www.villeroy-boch.pl/
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barwiony i po odpowiedniej obrébce powierzchni zachowuje potysk i kolor przez wiele lat. Poniewaz
Quaryl® jest tworzywem sktadajgcym sie w duzej czesci z naturalnych mineratéw nalezy sie liczy¢ z
ewentualnoscig wystapienia drobnych réznic koloru miedzy pojedynczymi produktami.

Ksztatt

Akryl i Quaryl® moga by¢ tatwo formowane. Cecha ta umozliwia uzyskanie wielu ksztattow i modeli.
W naszej ofercie znajdziecie Panstwo wanne do kazdego rodzaju pomieszczenia i w kazdej wersji
wyposazenia, od nowoczesnej i minimalistycznej do ekskluzywnej i komfortowej z uchwytami i
zagtéwkiem. Do Panstwa nalezy decyzja, czy wybierzecie Panstwo model prostokatny, naroziny,
szesciokatny czy owalny.

Komfort

Akryl i Quaryl® dobrze przewodza ciepto i dzieki temu szybko przyjmujg temperature wody, ktéra
znajduje sie w wannie. Jest to ogromna zaleta, dzieki ktérej unikniecie Panstwo szoku termicznego
wchodzac do wanny. Poza tym Akryl i Quaryl® maja doskonate wtasciwosci izolacyjne, dzieki czemu
woda w wannie wolniej stygnie i nie trzeba stale podczas kapieli dolewaé goracej wody.

Czyszczenie

Powierzchnia akrylu i Quarylu® jest nieporowata, co utrudnia osadzanie sie bakterii, brudu, kamienia,
oraz pozostatosci z mydta i srodkédw do kapieli. Czyszczenie mozna witasciwie ograniczy¢ do
przecierania powierzchni wanny wilgotng, miekkg szmatkg lub gabka nasaczong fagodnym, nie
rysujgcym powierzchni srodkiem czyszczgcym. Zalecamy, aby wanny z hydromasazem przynajmniej
raz w miesigcu ptukaé roztworem sody oczyszczone;.

Materiat

Akryl i Quaryl® sg tworzywami odpornymi na uszkodzenia mechaniczne i jes$li sg witasciwie
konserwowane zachowujg swdj kolor i potysk przez wiele lat. Jesli w trakcie uzytkowania na
powierzchni wanny powstaty drobne rysy, mozna bez trudu usungc je za pomocg drobnoziarnistego
papieru $ciernego / 1000 lub 1200 / a potem wypolerowaé powierzchnie do uzyskania potysku za
pomocg dostepnych na rynku past polerskich do akrylu lub past polerskich do karoserii
samochodowych. Jesli rysa jest gteboka, lub uszkodzenie powstato na wiekszej powierzchni radzimy
skontaktowac sie z naszym dziatem serwisowym.

Bezpieczenstwo i higiena

Wanny z systemami hydromasazu produkcji firmy Villeroy & Boch spetniajg najwyzsze kryteria w
zakresie bezpieczenstwa i higieny. Niektére systemy hydromasazu posiadajg specjalnie
skonstruowane dysze utatwiajgce czyszczenie, inne automatyczny system dezynfekcji uruchamiany
po kazdej kapieli. Aby unikng¢ namnazania bakterii i drobnoustrojéw w wilgotnym srodowisku, po
kazdej kapieli automatycznie osuszane s3g dysze i kanaty powietrzne. Jesli podczas czyszczenia wanny
do orurowania dostata sie woda, system osuszania mozna zataczy¢ rowniez manualnie. Kazda wanna
firmy Villeroy & Boch z systemem hydromasazu posiada system zasysania wody z odptywu z kratka
na wtosy i inne zanieczyszczenia. Wszystkie nasze wanny posiadajg wskaznik minimalnego poziomu
wody. Dzieki niemu system hydromasazu nie moze zosta¢ uruchomiony, jesli w wannie nie ma wody.
Wanny firmy Villeroy & Boch posiadajg certyfikaty CE i KEMA.
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Pielegnacja

Czyszczenie wanien z hydromasazem produkcji firmy Villeroy & Boch mozna wtasciwie ograniczy¢ do
sptukania czystg wodg i wytarcia miekka Sciereczka. Aby oczysci¢ dysze nalezy zdemontowac je za
pomocg klucza dostarczonego w komplecie razem z wanng. Do czyszczenia dysz zalecamy uzywad
tagodnych srodkéw przeznaczonych do czyszczenia armatury sanitarnej. Po oczyszczeniu dysze nalezy
zawsze optukaé czystg wodg. Aby zapewni¢ witasciwag higiene orurowania zaleca sie raz w miesigcu
wyptukaé system srodkiem czyszczagcym do hydromasazu. Nie zaleca sie stosowania do kapieli w
wannach z systemem hydromasazu ptynéw zawierajgcych olejki. Nie ma przeciwskazan do
stosowania soli do kgpieli pod warunkiem, ze sél zostanie catkowicie rozpuszczona w wodzie.

Gwarancja

Na wszystkie produkty Villeroy & Boch obowigzuje ustawowy okres gwarancji. Wanny i brodziki
prysznicowe z akrylu i Quarylu® podlegajg ponadto 10-letniej gwarancji na odbarwienia materiatu,
zgodnie ze stosownymi warunkami gwarancji.

Montaz

Montaz wanny z hydromasazem powinien by¢ wykonany przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami. Informacje o numerach telefonéw przeszkolonych przez naszg firme serwisantéw
mozecie Panstwo uzyskac¢ kontaktujac sie z naszym biurem handlowym. Zwracamy Panstwa uwage, iz
serwisant zajmuje sie jedynie podtgczeniem wanny, do istniejgcej juz instalacji wodnej i elektrycznej.

Zwrot zakupionego towaru
Zwrot zakupionego towaru jest mozliwy jedynie w przypadku uzyskania zezwolenia od firmy Villeroy
& Boch. Nastepujgce produkty nie podlegaja zwrotowi:

e towary, ktére nie sg oryginalnie zapakowane

e towary, ktérych dotyczy faktura zakupu sprzed 6 miesiecy

e wanny z hydromasazem

e wanny wolnostojace

e wanny w kolorach innych niz kolory standardowe / biaty, pergamon

e wanny wyprodukowane na specjalne zamdwienie



