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Warunki gwarancji HoM

Postanowienia ogélne
Kupujacego. Wszelkie reklamacje dotyczace Produktu nie uprawniajg do wstrzymania ptatnosci
do czasu rozpatrzenia reklamacji przez OTIF.

2. OTIF ponosi odpowiedzialno$¢ za stan Produktu do momentu przekazania go Kupujgcemu. Z
chwilg wydania Produktu na magazyn/salon Kupujacego odpowiedzialno$é za stan techniczny
Produktu przechodzi na Kupujgcego.

3. Przed przystgpieniem do montazu nalezy starannie sprawdzi¢ prawidtowos$¢ Produktu. Nie
nalezy montowa¢ Produktu wadliwego. Moze to wptynaé na komfort i/lub bezpieczenstwo
uzytkowania.

4. Odpowiedzialnos$¢ OTIF jest wytaczona w zakresie nastepujacych rodzajéw wad:

o uszkodzen mechanicznych powstatych np.: na skutek niewfasciwego przechowywania,
przenoszenia czy transportu (po odbiorze Produktu od OTIF)

o uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem przez odbiorce korncowego

o uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowej konserwacji Produktu - mocnego
przecierania szorstkim materiatem i stosowania zbyt silnych srodkéw czyszczacych

o wad powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania Produktu lub uzytkowania
Produktu niezgodnego z jego przeznaczeniem

> wad powstatych w wyniku dziatania oséb trzecich lub zwierzat

> wad powstatych w wyniku samodzielnych préb naprawy lub wymiany czesci (np. oswietlenia
LED)

5. Kolejnos¢ mozliwych sposobdéw rozwigzania reklamacji:

+ naprawa Produktu (lub jego elementéw) przez OTIF

- jezeli rozwiazanie z punkty powyziszego nie jest mozliwe lub nie daje oczekiwanego efektu -
wyprodukowanie przez OTIF nowego elementu Produktu lub catego Produktu (zaleznie od
specyfiki zgtoszenia i projektu) wolnego od wad

- jezeli ktérykolwiek z dwoch powyzszych punktéw nie zapewnia petnej uzytecznosci i petnej
wartosci Produktu - zwrot kosztéw przez OTIF

« w przypadku wady nieistotnej, niemajacej wptywu na dziatanie Produktu istnieje mozliwos$¢
obnizenia ceny Produktu (rabatu). Ten wariant mozliwy jest tylko za zgoda odbiorcy koncowego.

6. Etapy rozwigzywania reklamacji:

- reklamacje nalezy zgtosi¢ bezzwtocznie po stwierdzeniu wady

- zgtoszenie reklamacji nalezy przekaza¢ drogg mailowga (reklamacje@hom-online.pl) zatgczajac
wypetniony formularz zgtoszenia reklamacyjnego

- formularz zgtoszenia reklamacyjnego powinien zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje
opisujagce wade oraz dodatkowo szczegoty dotyczace oczekiwanego sposobu rozwigzania
reklamacji (np. wymiana oswietlenia)
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» wiadomos¢ e-mail z formularzem zgtoszenia reklamacyjnego powinna zawiera¢ réwniez co
najmniej 2 zdjecia przedstawiajagce btad Produktu. Zdjecie z bliska powinno zawiera¢, poza
zgtaszanym btedem, element stanowiagcy punkt odniesienia np. miarka lub linijka, by umozliwi¢
ocene rozmiaru btedu, szczegdlnie gdy zgtoszenie odnosi sie do fabrycznego ubytku lakierniczego,
fabrycznego ubytku/btedu materiatu czy innego rodzaju skazy zakitdcajacej estetyke Produktu.
Drugie zdjecie musi pokazywac caty Produkt, ktory jest zgtaszany w ramach procedury reklamacji

- przestanie niekompletnego zgtoszenia reklamacyjnego powoduje wydtuzenie procesu
rozpatrywania reklamagji

» po otrzymaniu przez OTIF formularza zgtoszenia reklamacyjnego Dziat Reklamacji OTIF w ciggu
7 dni dokonuje analizy zgtoszenia oraz podejmuje decyzje odnoszacg sie do danej sprawy

 w przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, Dziat Reklamacji OTIF ustala dalsze
kroki, w tym m.in. sposdb zwrotu wadliwych elementéw do fabryki OTIF. Produkt nie moze by¢
zwrécony do OTIF bez uprzedniego ustalenia tego zwrotu z Dziatem Reklamacji. Jezeli
odbierajagcym jest OTIF to Produkt odbierany jest wytacznie z miejsca, do ktérego zostat uprzednio
przez OTIF dostarczony (magazynu lub salonu sprzedazowego Kupujacego)

+ Kupujacy jest informowany drogg mailowa o ustaleniach dokonanych w odniesieniu do
zgtoszenia reklamacyjnego oraz o przewidywanym czasie usuniecia usterki

- okres realizacji naprawczej lub produkcyjnej wynosi do 14 dni roboczych, liczonych od
dostarczenia Produktu do fabryki OTIF. Okres ten moze zostac¢ wydtuzony, gdy Produkt ma znaczne
gabaryty, w przypadku wysokiego stopnia trudnosci danego rozwigzania lub w sytuacji gdy
konieczne jest uzycie komponentéw spoza oferty (np. niestandardowe oswietlenie,
niestandardowy kolor) lub innych komponentéw o odroczonej dostepnosci

- okres realizacji naprawczej lub produkcyjnej przypadajacy na przerwe technologiczng fabryki
OTIF ulega wydtuzeniu o czas trwania przerwy
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