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Warunki gwarancji Cristalstone

Postanowienia ogélne

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawnga (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu
oraz uprawnien Klienta sg okreslone w ustawie z dn. 30 maja 2014 roku o ochronie
Konsumentow.

4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

a. pisemnie: Krakéw na adres: ul Jana Dekerta 44, 30-703
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@luxum.pl.

5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta bedgcego konsumentem niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadnionag
(dotyczy wytacznie konsumentow).

7. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Jana Dekerta 44 30-703 Krakéw. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po
uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

8. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 7 Regulaminu nie ma wptywu na bieg
terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 6
Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego
Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub
usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

9. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych lub zwrotéw za pobraniem.

10. Przestanie produktu reklamowanego do gwaranta moze odby¢ sie takze na koszt
reklamujacego. W przypadku uznania reklamacji, gwarant niezwtocznie zwraca reklamujacemu
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koszt przesytki do wysokosci najtanszej przesytki pocztowej lub kurierskiej z uwzglednieniem
wagi i objetosci przesytki. Koszt przesytki moze by¢ wyzszy jak za zwykta paczke lub przesytke
pocztowa. Zabezpieczenie przesytki na czas transportu jest konieczne i spoczywa na
reklamujacym.

11. W przypadku kiedy przestanie produktu reklamowanego wigze sie z nadmiernym
obcigzeniem dla konsumenta, to woéwczas gwarant organizuje transport. Konsument jest
zobowiazany do przygotowania do transportu, zabezpieczenia i wydania towaru przewoznikowi w
miejscu dostepnym technicznie dla pojazdu przewoznika.

12. Sprzedawca (Spétka, Wpykonawca, Dostawca, Firma, Sprzedawca) nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania osoéb trzecich, kiedy zamoéwiony towar byt w zarzadzie
Zamawiajacego lub znajdowat sie w miejscu przez niego wskazanym. Dostawca moze
pozostawi¢ towar na ryzyko Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego bez
pokwitowania.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dla konsumenta

13. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

14. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwoséci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

b. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
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siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewoddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcgy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane s3 pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707, oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

15. Od negatywnej decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji, klientowi przystuguje odwotanie
do Zarzadu spétki HOMSA.

16. Zarzad powiadomi Klienta o rozstrzygnieciu w ciggu 14 dni od daty wptyniecia skargi.

17. Gwarant udziela konsumentowi 24 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia dostawy (chyba,
ze indywidualnie ustalono inaczej) wyposazenia i odpowiada za wady fabryczne wyposazenia
wynikajace z jego wadliwego wykonania lub zastosowania niewtasciwych materiatéw. Warunkiem
obowigzywania gwarancji jest nalezyte uzytkowanie, w tym konserwacja i wtasciwe czyszczenie,
elementow Wyposazenia, zgodnie z instrukcja Producenta oraz prawidtowy montaz, a takze
eksploatacja zgodna z przeznaczeniem.
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