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Warunki gwarancji Laveo
Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zakup Produktu Kuchinox Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Mamy nadzieje, ze zakupiony Produkt spetni Panstwa oczekiwania wizualne, jak i funkcjonalne w
miejscu jego zastosowania. Wraz z zakupem Produktu, uzyskujecie Panistwo okreslone prawa
gwarancyjne podlegajace niniejszym zasadom:

WARUNKI GWARANCII ZLEWOZMYWAKA GRANITOWEGO

1. W niniejszej gwarancji , zwanej dalej ,Gwarancjg"”, pod ponizszymi pojeciami nalezy
rozumiec:
a. Gwarant - Kuchinox Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedziba
w todzi, Al. Kosciuszki 1, 90-418 tddz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000536297, ktérej akta
rejestrowe prowadzone s przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 725-155-12-67, REGON:
471594569;
b. Uprawniony - Klient dysponujgcy niniejszg kartg gwarancyjng oraz dowodem zakupu
Produktu, w szczegdlnosci paragonem lub fakturg;
c. Produkt - zakupiona(-e) przez Klienta zlewozmywak
d. Instrukcja - instrukcja dotgczona do Produktu przez producenta, sprzedawce lub
Gwaranta, zawierajgca m.in. wskazéwki i zalecenia odnosnie do transportu, montazu,
uzytkowania i konserwacji Produktu.
2. Gwarancja udzielana jest na okres:
a. 10 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu w odniesieniu do elementéw
wymienionych w pkt. 5 a
b. 2 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu w odniesieniu do pkt.5 b
3. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co
oznacza, iz Uprawniony moze korzysta¢ z Gwarancji jedynie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a sSwiadczenia gwarancyjne ograniczajg sie jedynie do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
4. Uprawniony zobowigzany jest do zapoznania sie z Gwarancjg i Instrukcjg przed rozpoczeciem
uzywania Produktu.

ZAKRES GWARANCIJI

5. Gwarant gwarantuje, ze Produkt spetnia wymagania w zakresie:
a. wad powstatych z powodu ztej konstrukcji, nieodpowiednich materiatéw lub
wadliwego wykonania
b. pozostatych elementdéw takich jak system odptywowa-przelewowy (syfon) , bateria ,
dozownik na ptyn, deska, mata, koszyk.
6. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Produkcie.
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7. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci :

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych Produktu, w
szczegoblnosci takich jak: otarcia, pekniecia, zarysowania;

b. uszkodzen powstatych wskutek naruszenia zawartych w Instrukcji zasad montazu,
transportu, uzywania lub konserwacji Produktu lub powstatych wskutek uzywania
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

c. uszkodzen Produktu powstatych wskutek ingerencji w Produkt ;
uszkodzed Produktu powstatych wskutek zanieczyszczen wody oraz przez
nieodpowiednig jakos¢ wody lub wytrgcanie sie osadéw z wody uzytkowej;

e. uszkodzen czesci sktadowych Produktu bedacych konsekwencjg zuzywania i Scierania
sie elementdéw, w trakcie normalnej eksploatacji.

8. W zakres odpowiedzialnosci Gwaranta nie wchodzi wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji Produktu, w szczegdlnosci takich jak:
regularne czyszczenie i konserwacja powierzchni zlewozmywaka, sprawdzanie stanu
potaczen elementdw systemu odptywowo- przelewowego.

9. Gwarancja nie jest udzielana na Produkty niepetnowartosciowe zakupione po obnizonej
cenie oraz Produkty pochodzgce z ekspozycji.

ZGLOSZENIE REKLAMACII

1. Zgtoszenie reklamacyjne moze zostaé dokonane w nastepujacy sposdéb:

a. W formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacyjnego zamieszczonego na
stronie www.kuchinox,pl/reklamacja

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail Dziatu Serwisowego -
serwis@kuchinox.pl,

c. osobisci e, w miejscu zakupu Produktu,

d. listem poleconym wystanym na adres Gwaranta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

a. date zgtoszenia reklamacji,

b. dane osobowe Uprawnionego (imie i nazwisko, adres Uprawnionego, ewentualnie
adres trwatego zamontowania Produktu , telefon kontaktowy i adres e-mail
Uprawnionego),

c. kodinazwe reklamowanego Produktu,

d. kopie dowodu zakupu,

e. opis uszkodzenia.

3. Dane osobowe Uprawnionego, dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, bedg przetwarzane
zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3) ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
r.,Dz. U. 2014 r. poz. 1182 t.j.

4. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Uprawniony jest obowigzany przekaza¢ Gwarantowi
Produkt lub wskazac , iz jest on trwale zamontowany.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie po wykryciu wady , nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od tej daty . Jezeli Uprawniony uchybit terminom, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym traci uprawnienia z tytutu Gwarancji.

6. Uprawniony przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego , jest zobowigzany do
sprawdzenia, czy wada Produktu jest objeta zakresem Gwarancji.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

W razie stwierdzenia istnienia wady powstatej z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Gwarant
zobowigzuje sie do zrealizowania jednego z ponizszych swiadczen:

a. naprawy Produktu,

b. wymiany Produktu na nowy , wolny od wad,

c. wymiany Produktu na produkt podobny,

d. zwrotu zaptaconej ceny za Produkt.
Wybdr jednego ze sposobéw wykonania obowigzkédw gwarancyjnych wskazanych w ust.
powyzszym nalezy do Gwaranta, z uwzglednieniem zasad okreslonych ponizej.
Gwarant zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego w
terminie 14 dni od daty jego przyjecia.
Jezeli Gwarant nie bedzie dysponowat produktem identycznym do Produktu podlegajacego
reklamacji, moze, wedle wyboru Uprawnionego, zosta¢ dokonana wymiana Produktu na
produkt podobny lub zwrot zaptaconej ceny za Produkt.
W przypadku swiadczenia w postaci wymiany Produktu na produkt podobny, gwarancja na
ten produkt bedzie obowigzywata w zakresie okreslonym wtasciwg dla tego produktu kartg
gwarancyjna.
W przypadku wyboru Swiadczenia w postaci zwrotu zaptaconej ceny za Produkt , zwrot ten
bedzie mozliwy w miejscu, w ktéorym dokonano zakupu Produktu , lub przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego .
W przypadku wyboru $wiadczenia w postaci naprawy Produktu , okres Gwarancji ulega
przedtuzeniu zgodnie z art. 581 k.c.
Produkt wymieniony lub czesci sktadowe Produktu, ktore zostaty wymienione, przechodzg na
wtasnos¢ Gwaranta.

INFORMACIJE UZUPEtNIAJACE

1.

2.

3.

4.

Uprawniony zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci
Produktu przed rozpoczeciem jego uzywania.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji w
kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty powstanie w
wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

W przypadku, gdy Produkt jest trwale zamontowany i nie zostat przestany Gwarantowi ,
Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia przedstawicielom Gwaranta swobodnego
dostepu do Produktu w celu dokonania oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego , a ta
kze ewentualnego dokonania demontazu Produktu , jego naprawy i montazu.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza , ani nie zawiesza uprawnien Uprawnionego
przyznanych przez ustawodawce , wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa w
szczegolnosci wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kuchinox
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
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WARUNKI GWARANCIJI NA BATERIE KUCHENNE
Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zakup Produktu Kuchinox Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
Mamy nadzieje, ze zakupiony Produkt spetni Panstwa oczekiwania wizualne, jak i funkcjonalne w
miejscu jego zastosowania. Wraz z zakupem Produktu, uzyskujecie Panstwo okreslone prawa
gwarancyjne podlegajace niniejszym zasadom:

WARUNKI GWARANCIJI

1. W niniejszej gwarancji, zwanej dalej ,,Gwarancjg", pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumieé:
a. Gwarant - Kuchinox Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedziba
w todzi, Al. KoSciuszki 1, 90-418 tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000536297, ktérej akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 725-155-12-67, REGON:
471594569;
b. Uprawniony - Klient dysponujgcy niniejszg kartg gwarancyjng oraz dowodem zakupu
Produktu, w szczegdlnosci paragonem lub fakturg;
c. Produkt - zakupiona(-e) przez Klienta zlewozmywak
d. Instrukcja - instrukcja dotgczona do Produktu przez producenta, sprzedawce lub
Gwaranta, zawierajgca m.in. wskazéwki i zalecenia odnosnie do transportu, montazu,
uzytkowania i konserwacji Produktu.
2. Gwarancja udzielana jest na okres:
a. 10 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu w odniesieniu do elementéw
wymienionych w pkt. 5 a
b. 2 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu w odniesieniu do pkt.5 b
3. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co
oznacza, iz Uprawniony moze korzysta¢ z Gwarancji jedynie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a sSwiadczenia gwarancyjne ograniczajg sie jedynie do terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
4. Uprawniony zobowigzany jest do zapoznania sie z Gwarancjg i Instrukcjg przed rozpoczeciem
uzywania Produktu.

ZAKRES GWARANCII

5. Gwarant gwarantuje, ze Produkt spetnia wymagania w zakresie:
a. wad powstatych z powodu ztej konstrukcji, nieodpowiednich materiatéw lub
wadliwego wykonania
b. pozostatych elementéw takich jak system odptywowo-przelewowy (syfon), bateria,
dozownik na ptyn, deska, mata, koszyk.
6. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Produkcie.
7. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:
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8.

9.

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych Produktu, w
szczegdlnosci takich jak: otarcia, pekniecia, zarysowania;

b. uszkodzen powstatych wskutek naruszenia zawartych w Instrukcji zasad montazu,
transportu, uzywania lub konserwacji Produktu lub powstatych wskutek uzywania
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

c. uszkodzen Produktu powstatych wskutek ingerencji w Produkt;
uszkodzern Produktu powstatych wskutek zanieczyszczen wody oraz przez
nieodpowiednig jakos¢ wody lub wytrgcanie sie osadéw z wody uzytkowe;j;

e. uszkodzen czesci sktadowych Produktu bedgcych konsekwencjg zuzywania i $cierania
sie elementdéw, w trakcie normalnej eksploatacji.

W zakres odpowiedzialnosci Gwaranta nie wchodzi wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji Produktu, w szczegdlnosci takich jak:
regularne czyszczenie i konserwacja powierzchni zlewozmywaka, sprawdzanie stanu
potgczen elementéw systemu odptywowo-przelewowego.

Gwarancja nie jest udzielana na Produkty niepetnowartosciowe zakupione po obnizonej
cenie oraz Produkty pochodzace z ekspozyciji.

ZGLOSZENIE REKLAMACII

1.

2.

Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane w nastepujacy sposéb:

a. W formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacyjnego zamieszczonego na
stronie www.kuchinox,pl/reklamacja

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail Dziatu Serwisowego -
serwis@kuchinox.pl,

c. osobiscie, w miejscu zakupu Produktu,

d. listem poleconym wystanym na adres Gwaranta.

Reklamacja powinna zawieraé nastepujace dane:

a. date zgtoszenia reklamacji,

b. dane osobowe Uprawnionego (imie i nazwisko, adres Uprawnionego, ewentualnie
adres trwatego zamontowania Produktu, telefon kontaktowy i adres e-mail
Uprawnionego),

c. kodinazwe reklamowanego Produktu,

d. kopie dowodu zakupu,

e. opis uszkodzenia.

Dane osobowe Uprawnionego, dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, bedg przetwarzane
zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3) ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
r., Dz. U. 2014 r. poz. 1182 t.].

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Uprawniony jest obowigzany przekaza¢ Gwarantowi
Produkt lub wskazag, iz jest on trwale zamontowany.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie po wykryciu wady, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od tej daty. Jezeli Uprawniony uchybit terminom, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym traci uprawnienia z tytutu Gwarancji.

Uprawniony przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego, jest zobowigzany do
sprawdzenia, czy wada Produktu jest objeta zakresem Gwarancji.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

W razie stwierdzenia istnienia wady powstatej z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Gwarant
zobowigzuje sie do zrealizowania jednego z ponizszych Swiadczen:

a. naprawy Produktu,

b. wymiany Produktu na nowy, wolny od wad,

c. wymiany Produktu na produkt podobny,

d. zwrotu zaptaconej ceny za Produkt.
Wybér jednego ze sposobdw wykonania obowigzkéw gwarancyjnych wskazanych w ust.
powyzszym nalezy do Gwaranta, z uwzglednieniem zasad okreslonych ponize;j.
Gwarant zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego w
terminie 14 dni od daty jego przyjecia.
Jezeli Gwarant nie bedzie dysponowat produktem identycznym do Produktu podlegajgcego
reklamacji, moze, wedle wyboru Uprawnionego, zosta¢ dokonana wymiana Produktu na
produkt podobny lub zwrot zaptaconej ceny za Produkt.
W przypadku swiadczenia w postaci wymiany Produktu na produkt podobny, gwarancja na
ten produkt bedzie obowigzywata w zakresie okreslonym wtasciwg dla tego produktu kartg
gwarancyjng.
W przypadku wyboru swiadczenia w postaci zwrotu zaptaconej ceny za Produkt, zwrot ten
bedzie mozliwy w miejscu, w ktéorym dokonano zakupu Produktu, lub przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego.
W przypadku wyboru swiadczenia w postaci naprawy Produktu, okres Gwarancji ulega
przedtuzeniu zgodnie z art. 581 k.c.
Produkt wymieniony lub czesci sktadowe Produktu, ktére zostaty wymienione, przechodzg na
wiasnos¢ Gwaranta.

INFORMACIJE UZUPELNIAJACE

1.

2.

3.

4.

Uprawniony zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci
Produktu przed rozpoczeciem jego uzywania.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystgpieniem do realizacji obowigzkédw wynikajgcych z Gwarancji w
kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty powstanie w
wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

W przypadku, gdy Produkt jest trwale zamontowany i nie zostat przestany Gwarantowi,
Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia przedstawicielom Gwaranta swobodnego
dostepu do Produktu w celu dokonania oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, a takze
ewentualnego dokonania demontazu Produktu, jego naprawy i montazu.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uprawnionego
przyznanych przez ustawodawce, wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa w
szczegolnosci wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kuchinox
Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.



