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Warunki gwarancji Heat Decor

Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji majg zastosowanie do umowy sprzedazy Produktéw Heat
Decor sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Gromadzka 54, 30-719 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000498832, NIP:
6751497808, REGON: 12304802.

2. Heat Decor udziela Kupujagcemu gwarancji jakosci na nabyte przez Kupujgcego od Heat Decor
Produkty. Gwarant zapewnia, ze Produkty s3 nalezytej jakosci oraz nadajg sie do normalnego
uzytkowania, zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcja.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

4. Niniejsza Gwarancja obejmuje tylko Produkty znajdujgce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedawanych Produktach i znajduje zastosowanie
pod warunkiem, ze:

a) produkty zostaty prawidtowo dobrane, prawidtowo zamontowane, zainstalowane oraz s3
uzytkowane zgodnie ich przeznaczaniem, w odpowiednich warunkach i zgodnie z instrukcjg ich
montazu oraz uzytkowania;

b} produkty nie ulegty uszkodzeniu w wyniku dziatania czynnikébw mechanicznych lub innych
czynnikdéw zewnetrznych takich jak m.in.: czynniki termiczne lub chemiczne, zalanie, zawilgocenie,
nadmierne zabrudzenie, wadliwe dziatania innych instalacji (np. elektrycznej} lub innych urzadzen
majacych wptyw na dziatanie Produktu;

c) produkty nie ulegty uszkodzeniu w wyniku zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona
sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.};

d} produkty nie byty uzywane zinnym produktem lub akcesoriami nieoryginalnymilub niezgodnymi
z zaleceniami Producenta;

e) transport, roztadunek, sktadowanie, czyszczenie oraz konserwacja Produktéw byty realizowane
zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi w Instrukcji Uzytkowania danego Produktu;

f} w przypadku folii grzewczej z serii HD-PRO, zamontowanej pod wylewka, jej montaz zostat
wykonany przez Heat Decor spétka z o. o. lub przez montazyste autoryzowanego, certyfikowanego
przez Heat Decor do tego rodzaju montazu.

5. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania i udokumentowania procedur montazu
Produktéw, w tym numeru uprawien elektryka dokonujgcego podtgczenia Produktu.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji w Produkt
przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci w zakresie dokonania przez Kupujgcego jakiejkolwiek
modyfikacji Produktu.

OKRES GWARANCIJI

1. Czas trwania ochrony gwarancyjnej wynosi - liczac od dnia wydania Towaru Nabywcy:

a) Folia grzewcza z serii HD-G - 10 lat b} Folia grzewcza z serii HD-EPL - 25 lat
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c) Folia grzewcza z serii HD-PRO - 30 lat d} Mata grzewcza - 25 lat
e) Panele grzewcze - 5 lat (z zastrzezeniem, ze gwarancja na termostat wbudowany w panel
grzewczy wynosi 2 lata} f} Termostaty - 2 lata
g) Pozostate produkty Heat Decor - 2 lata

2. Gwarancja obowiazuje od dnia wydania Produktu Kupujacemu, przy czym okres wskazany w
ustepie 1 jest liczony od dnia sprzedazy danego Produktu przez Kupujacego Klientowi
indywidualnemu/korncowemu, nie p6zniej jednak niz od dnia rozpoczecia montazu lub uzytkowania
Produktu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UJAWNIENIA WADY

1. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego wady objetej gwarancjag (w tym reklamacji
zgtoszonej Kupujacemu przez jego Klienta koncowego}, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ wade Gwarantowi w formie elektronicznej przez formularz dostepny na stronie:
https://heatdecor.com/kontakt lub wypetniajagc i wysytajac formularz reklamacyjny na adres
reklamacje@heatdecor.com wskazujac:

a) nazwe Produktu, numer seryjny danego Produktu, date zakupu, numer faktury VAT lub
innego dokumentu ksiegowego wystawionego w zwigzku z zakupem Produktu;
b} skan karty gwarancyjnej z numerem uprawnien osoby montujgcej Produkt;
c¢) adres miejsca eksploatacji Produktu; d} date i okolicznosci ujawnienia wady;
e) opis nieprawidtowosci w dziataniu Produktu.

2. W przypadku ujawnienia wady, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie podjaé czynnosci
majace na celu zapobiegniecie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu dodatkowych szkéd, w tym
wytaczy< Produkt z uzytkowania.

3. Kupujacy, w razie potrzeby, jest zobowigzany umozliwi¢ Gwarantowi ogledziny Produktu, na
zadanie dostarczy¢ jego zdjecia lub film z wadliwego dziatania Produktu.

4. W ramach gwarancji Gwarant bedzie zobowigzany wzgledem Kupujacego oraz Klienta
koncowego - wedtug swojego wyboru - do usuniecia wady Produktu lub wymiany Produktu na
wolny od wad. Gwarant poinformuje Kupujacego o wybranym sposobie usunigcia ujawnionej wady
lub o braku podstaw do uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich ztozenia, chyba ze Heat Decor
wskaze, iz rozpoznanie reklamacji wymaga opinii rzeczoznawcy, ogledzin lub poczynienia ustalen z
producentem danego elementu Produktu.

6. Realizujacy uprawienia z gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia Produktu do siedziby
Gwaranta, chyba ze Gwarant podejmie sie jego wymiany lub naprawy w innym uzgodnionym przez
strony miejscu (np. w miejscu potozenia Produktu}. Po wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych,
Gwarant poinformuje Kupujacego o wykonaniu naprawy oraz dostarczy na swoj koszt i wtasnym
dziataniem Produkt do miejsca, w ktérym go otrzymat od Kupujacego.

7. Gwarant wykona obowigzki gwarancyjne w ciggu 30 dni roboczych liczac od dnia
uznania reklamacji.
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8. Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, Gwarant dostarczy Kupujacemu
wolny od wad Produkt w zamian za Produkt wadliwy lub przeprowadzi istotng naprawe Produktu
objetego niniejsza gwarancja, bieg okresu gwarancji przedtuza sie o czas od zgtoszenia wady
Gwarantowi do czasu jej usuniecia lub dostarczenia Produktu wolnego od wad.

9. W przypadku zgtoszenia reklamacji Kupujgcemu przez jego Klienta koncowego, Kupujacy
umozliwi Gwarantowi udziat w postepowaniu reklamacyjnym na kazdym jego etapie, w celu
ustalenia przyczyny wady lub/i wymiany Produktu lub usuniecia wady.

10. Uznanie reklamacji przez Kupujacego wobec jego Klienta koncowego, bez uprzedniej
akceptacji takiego stanowiska przez Gwaranta, nie jest dla Gwaranta w zadnym zakresie wigzace.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sagdem wiasciwym dla wszelkich sporéw bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.

a) Heat Decor sp. z 0. o. Ul. Gromadzka 54 30-719 Krakéw Tel. + 48 123 576 134 Email:
info@heatdecor.com
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