
 

 

Warunki gwarancji Germina 
 

Postanowienia ogólne 

    1. GW Sp. z o.o. udziela pisemnej gwarancji co do jakości sprzedanego urządzenia. 

    2. Gwarancja zostaje udzielona na okres 24 m-cy licząc od daty zakupienia danego towaru, 

wpisanej na karcie gwarancyjnej. 

    3. Gwarancja obejmuje wyłącznie uszkodzenia powstałe w okresie obowiązywania gwarancji, 

które powstały wskutek ujawnienia się ukrytych wad materiałowych, nieprawidłowości montażu 

lub też nieprawidłowości spowodowanych złą technologią wykonania. W przypadku wystąpienia 

w/w wad GW Sp. z o.o. zobowiązuje się do bezpłatnej naprawy danego urządzenia we własnym 

wyspecjalizowanym punkcie serwisowym. Prosimy o kontakt mailowy 

reklamacje@grupawysocki.pl 

    4. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 

wynikających z niezgodności towaru z umową. 

    5. Termin realizacji roszczenia z gwarancji wynosi 14 dni od momentu przyjęcia urządzenia i może 

ulec wydłużeniu z powodów niezależnych od GW Sp. z o.o. 

 

Gwarancja nie obejmuje: 

    1. Elementów materiałów, które ulegają zużyciu eksploatacyjnemu. 

    2. Regulacji, czyszczenia, smarowania, wymianie elementów, materiałów ulegających zużyciu 

eksploatacyjnemu. 

    3. Uszkodzeń będących wynikiem nieprawidłowego użytkowania, konserwacji

 lub przechowywania. 

    4. Uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych spowodowanych siłami i czynnikami 

zewnętrznymi. 

    5. Uszkodzeń będących skutkiem uprzednio zaistniałej i nieusuniętej usterki. 

    6. Uszkodzeń powstałych w wyniku montażu niewłaściwych części lub osprzętu, stosowania 

niewłaściwych środków konserwujących lub stosowania nieodpowiednich środków chemicznych. 

    7. W przypadku lamp gwarancja nie obejmuje także: żarówek, żarników itp. 

    8. Firma  GW  Sp.  z  o.o.  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  szkody  wynikłe  na  skutek 

nieprawidłowego podłączenia, montażu lub zastosowania nieodpowiedniego źródła światła 


