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Warunki gwarancji Oristo

Postanowienia ogélne
100% mebli Oristo jest objetych 5-letnig gwarancja

1. WARUNKI GWARANCIJI

Gwarant zapewnia Kupujgcemu wysokg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem
prawidtowego ich ustawienia i zamontowania w/g instrukcji dotgczonej do wyrobu.

Gwarancja tacznie z zawartg w gwarancji rekojmia zostaje udzielona na okres 60 miesiecy (5 Lat) od
daty wydania mebli kupujgcemu potwierdzonej pieczecig punktu sprzedazy detaliczneji podpisem
sprzedawcy. Gwarancja dotyczy tylko i wytgcznie wad tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Gwarancja
obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze Strony w wyrazny sposéb
postanowia inaczej. W przypadku zakupu komercyjnego okres gwarancji (rekojmi) wynosi 24
miesigce (2 lata).

Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 (Dz.U. 2014 poz. 827), Art.
221. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Zakup komercyjny - dokonany przez podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza.

Podstawg do rozpatrzenia gwarancji przez gwaranta jest:
« dokument zakupu
» karta montazu szafki (znajduje sie wewnatrz wyrobu)
- znak oryginalnosci znajdujacy sie wewnatrz szafki

Sprzedajacy jest zobowigzany:

+ do wydania Kupujgcemu mebla w opakowaniu fabrycznym wraz z dokumentem sprzedazy.

+ do sprawdzenia zgodnosci wydawanego produktu z zamoéwieniem i fakturg zakupu;

« w obecnosci i na zyczenie klienta do dokonania sprawdzenia jakosci, kompletnosci szafki,
ewentualnego opisu uszkodzen i brakow.

Wady objete gwarancja 5 lat:
- samoistne ubytki w lakierze lub jego rozwarstwianie, zmiana struktury
- wypaczenie elementéw lakierowanych, laminowanych lub foliowanych
- odklejanie obrzeza od krawedzi
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- odklejanie tafli szkta od ptyty

Wady objete gwarancja 2 letnia:

- rdzewienie elementow metalowych

- awarie elementow elektrycznych np. wigczniki, przepalanie oswietlenia, gniazdka

- uszkodzenie zawiaséw

- uszkodzenie prowadnic

» uszkodzenie ogranicznika wysuwu kosza

- tafla szkfa srebrzonego - korozja (czernienie krawedzi), tuszczenie sie i pekanie powioki
srebrzonej

« zmiana odcienia koloru (odbarwienie) wynikajgce z dtugotrwatego dziatania promieni
uv

2. GWARANCIJA PRODUCENTA NIE SA OBJETE

> Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego transportu, przenoszenia mebli, uszkodzenia
wynikte ze zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od producenta,

o uszkodzenia powstate przy przerébkach wykonanych we wtasnym zakresie przez
klienta,

o uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta
zasadami uzytkowania, konserwacji i przechowywania,

o wady i uszkodzenia (z ktérymi klient zapoznat sie przy odbiorze mebla) z powodu ktérych
obnizono ceng,

o zamierzone przez producenta w pierwowzorze réznice w profilach, odcieniach kolorow
wynikajace z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz cech
charakterystycznych dla surowcéw, z ktérych wykonano mebel,

o uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zuzycia,

o zmiany tonacji wybarwienia powtoki lakierniczej, zwigzanej z narazeniem jej na dtugotrwate
dziatanie promieni stonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych,

o regulacja i montaz mebili.

o W meblach sprzedawanych z ekspozycji: uszkodzenia, braki ilosciowe elementow i
akcesoriéw stwierdzone przy zakupie, z ktérymi klient zostat zapoznany w trakcie zakupu.

3. ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

a. Meble musza by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.
b. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed dziataniem

warunkéw atmosferycznych. Temperatura powietrza wewnatrz pomieszczenia powinna wynosié
od +10°C do +30°C.
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c. Wyréb nie moze by¢ wyposazeniem w saunie.

d. Montaz mebli musi by¢ wykonany zgodnie z zataczong instrukcjg. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na wypoziomowanie i sposéb regulacji elementéw szafki opisanych w instrukcji montazu.
Nie zastosowanie sie do wytycznych instrukcji montazu powoduje utratag gwarancji oraz moze
spowodowac zte funkcjonowanie produktu, lub jego uszkodzenie.

e. Powtoka lakiernicza nie moze by¢ poddawana dziataniu wysokich temperatur, srodkéw
chemicznym, na przykfad: rozpuszczalniki, benzyna oraz kosmetyki o silnym dziataniu (farby do
wiloséw, zmywacze do paznokci itp.).

f. Produkt jest meblem wykonanym z materiatéw o zwiekszonej odpornosci na dziatanie wilgoci,
nie moze by¢ jednak poddawany bezposredniemu (ciggtemu lub dtugotrwatemu dziataniu wody np.
zalanie). Wode rozlang na powierzchnie mebli nalezy natychmiast wytrze¢ za pomoca suchej
Sciereczki.

g. Kolor mebli moze sie delikatnie rézni¢ od koloru pokazanego na prébce.

h. Powierzchnie lakierowane i okleinowane podlegajg procesowi starzenia i ich kolor moze
zmienic sie z uptywem czasu.

i. Wystawianie mebli na ciggte dziatanie promieni UV (np. bezposrednie $wiatto stoneczne) moze
spowodowac szybszg zmiane koloru.

4. ZASADY KONSERWACIJI MEBLI

a. Do czyszczenia powierzchni mebli nalezy stosowac lekko wilgotng miekka szmatke, nastepnie
powierzchnie wytrzec do sucha.

b. W przypadku powstania silniejszych zabrudzen mozna uzy¢ tagodnych $rodkéw myjacych
(zaleca sie ptyn do szyb bez amoniaku lub paste nierysujgca), pamietajgc o wytarciu powierzchni do
sucha.

c. Nie nalezy uzywac do czyszczenia aktywnych srodkéw chemicznych (np. usuwajacych kamien,
rdze, srodkow do czyszczenia ceramiki itp.) szczegdlnie zawierajgcych kwasy oraz rozpuszczalniki.

d. Za uszkodzenia powtoki lakierniczej powstate w wyniku uzycia niezalecanego s$rodka
czyszczacego Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. REKLAMACIJE

a. Przy sprzedazy wyrobu na podstawie wzoru, meble dostarczone sg do obrotu w opakowaniach.
Jesli opakowanie nie nosi sladow uszkodzenia lub naruszenia, meble wydawane s3 kupujagcemu bez
rozpakowania (o ile nie bedzie tego wymagat). W takiej sytuacji termin zgtoszenia na wady
widoczne (jawne), wynosi siedem dni (kalendarzowych) od daty zakupu i nalezy wéwczas
bezwzglednie zachowac opakowanie fabryczne do kontroli, do czasu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

b. Jezeli Kupujacy zazada rozpakowania mebla w punkcie sprzedazy detalicznej lub wyrobu
ekspozycyjnego, traci on uprawnienia do reklamowania wad (uszkodzen) transportowych i
mechanicznych.
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c. Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu wad, przyjmuje punkt sprzedazy, w ktérym
dokonano zakupu.

d. Reklamacje dotyczace brakéw, uszkodzen, wad powstatych w trakcie uzytkowania
obstugiwane sg przez punkt sprzedazy.

e. O przyjeciu reklamacji do realizacji lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy
bedzie powiadomiony przez Producenta lub Sprzedawce w terminie:

f. w przypadku dokonania ogledzin, natychmiast po ich zakonczeniu poprzez wpisanie do
protokotu zgtoszenia reklamacyjnego,

g. we wszystkich innych przypadkach w terminie siedmiu dni od czasu wptyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego,

h. w przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji klient pokrywa jej koszty.

i. Gdy wada stanowigca przedmiot zgtoszenia reklamacyjnego jest usuwalna, $wiadczenie
gwarancyjne bedzie zrealizowane poprzez naprawe gwarancyjna.

j- W przypadku gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie
jakosci wyrobu, Kupujagcemu przystuguje wymiana mebla na wolny od wad.

k. Termin usuniecia wady reklamacyjnej wynosi 30 dni od czasu pozytywnego potwierdzenia
rozpatrzenia zgtoszenia.

|. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego na wyréb wykonany pod indywidualne zaméwienie
klienta (wyréb ustugowy) termin realizacji moze by¢ przedtuzony do 45 dni ze wzgledu na
niestandardowe wymiary, wzér, rozwigzania technologiczne.

m. Wykonujacy prawa z gwarancji winien dostarczy¢ reklamowany mebel do Oristo sp. z
0.0. lub wskazanego punktu napraw.

n. Koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacjg ponosi osoba reklamujgca.
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