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Warunki gwarancji BD Art

Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem, za niezgodnos¢ z Umowa
sprzedazy Towaru zakupionego przez Klienta - Konsumenta (poprzez naprawe lub wymiane) lub
zwrot catosci lub czesci wptaconych $rodkéw (poprzez obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy).

2. W celu ztozenia reklamacji nalezy: wypetni¢ formularz zwrotu/reklamacji i dotaczy¢ go do
przesytki. Dokument powinien zawierac¢ nastepujace dane: imie i nazwisko, Sktadajac reklamacje
Klient powinien dotfaczy¢ do przesytki wszystkie otrzymane z Towarem akcesoria oraz paragon lub
fakture. Reklamowany produkt nalezy wystaé na adres: BD Art sp. z 0.0. ul. Jana lll Sobieskiego 6a,
07-320 Matkinia Goérna.

3. Prowadzacy sklep zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni (stownie:
czternastu) od dnia otrzymania reklamacji, a w razie gdyby nie byto to mozliwe, o poinformowaniu
w tym terminie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

4. Nie rozpatrzenie reklamacji Klienta w terminach wskazanych w ust. 3 powyzej nie stanowi o
uznaniu reklamacji przez Sklep.

5. Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego ma
réwniez prawo do ztozenia reklamacji.
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