
 

 

Warunki gwarancji BD Art 
 

Postanowienia ogólne 

    1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta będącego konsumentem, za niezgodność z Umową 

sprzedaży Towaru zakupionego przez Klienta – Konsumenta (poprzez naprawę lub wymianę) lub 

zwrot całości lub części wpłaconych środków (poprzez obniżenie ceny lub odstąpienie od 

umowy). 

    2. W celu złożenia reklamacji należy: wypełnić formularz zwrotu/reklamacji i dołączyć go do 

przesyłki. Dokument powinien zawierać następujące dane: imię i nazwisko, Składając reklamację 

Klient powinien dołączyć do przesyłki wszystkie otrzymane z Towarem akcesoria oraz paragon lub 

fakturę. Reklamowany produkt należy wysłać na adres: BD Art sp. z o.o. ul. Jana III Sobieskiego 6a, 

07-320 Małkinia Górna. 

    3. Prowadzący sklep zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni (słownie: 

czternastu) od dnia otrzymania reklamacji, a w razie gdyby nie było to możliwe, o poinformowaniu 

w tym terminie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. 

    4. Nie rozpatrzenie reklamacji Klienta w terminach wskazanych w ust. 3 powyżej nie stanowi o 

uznaniu reklamacji przez Sklep. 

    5. Osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 

gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego ma 

również prawo do złożenia reklamacji. 


