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Warunki gwarancji Lavaberg

Postanowienia ogélne

Warunki gwarancji Lavaberg

Postanowienia ogdlne

1. Zatura S.L.U. z siedzibg w Castellon (Hiszpania), przy Poligono Industrial Belcaire, Calle C, Parcela
1201, La Vall D'Uixé, 12600 zarejestrowana pod hiszpanskim numerem fiskalnym (N.L.F.) B-
87582201, ktéra jest producentem umywalek, brodzikéw i wanien pod marka LAVABERG (zwanych
dalej “Produktami” lub pojedynczo “Produktem”), bedzie Gwarantem.

2. Udzielona gwarancja potwierdza, ze Produkt nie ma zadnych wad fizycznych powstatych podczas
procesu wytwarzania Produktéw lub wynikajacych z uzycia niewtasciwych materiatéw do
wytworzenia Produktéw, co spowodowatoby, ze Produkt nie nadawatby sie do uzytku zgodnie z
przeznaczeniem. W szczegdlnosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu
powstate w wyniku: (i) mechanicznego uszkodzenia Produktu powstatego po wydaniu go Klientowi
oraz (ii) naturalnego zuzycia Produktow, w tym zadrapan powierzchni powstatych podczas
uzytkowania Produktu.

3. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta okreslono w § 1 pkt 3 niniejszej umowy. W ramach niniejszej
Gwarancji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wadliwosci Produktu (tj.
szkody materialne Klienta spowodowane przez wadliwy Produkt).

4. Gwarancja jest wazna, pod warunkiem ze: a. Produkt zostanie zmontowany zgodnie z
zaleceniami Gwaranta zawartymi w instrukcji oraz zgodnie z ustalonymi regutami sztuki
budowlanej, a takze wedtug odpowiednich norm zharmonizowanych, b. Produkt bedzie uzywany
zgodnie z jego przeznaczeniem; c. Produkt bedzie uzywany zgodnie z zaleceniami Gwaranta
podanymi w instrukcji dodanej do produktu oraz dostepnej na stronie internetowej
www.lavaberg.com

Okres i terytorium obowigzywania Gwarancji

1. Okres obowigzywania Gwarancji zalezy od grupy produktéw dystrybuowanych przez Gwarantaii
wynosi: a. 5 lat od dnia wydania Produktu Klientowi - w przypadku wanien b. 10 lat liczac od dnia
wydania Produktu Klientowi - dla umywalek i brodzikow.

2. Gwarancja jest wazna na terytorium krajow Wspélnoty Europejskiej (WE).

Usuwanie wad Produktow

1. Szczegdtowa procedura rozpatrywania reklamacji jest dostepna w punkcie zakupu produktu

2. W ciagu 14 dni roboczych od dnia prawidtowego ztozenia reklamacji przez Klienta, Gwarant
rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta, czy reklamacja Klienta zostata przyjeta czy odrzucona.
3. W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta, Gwarant lub podmiot wskazany przez Gwaranta
usunie wady uznane przez Gwaranta w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o uznaniu
reklamacji lub od dnia uptywu terminu do poinformowania Klienta o rozpatrzeniu reklamacji. W
przypadku sporu, jezeli opinia rzeczoznawcy potwierdzi stanowisko Klienta, Gwarant lub podmiot
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wskazany przez Gwaranta usunie wady reklamowanego Produktu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Gwaranta opinii rzeczoznawcy.

4. Wady Produktu moga zostac usuniete przez: a. dostarczenia nowego Produktu przez Gwaranta
na koszt Gwaranta; lub b. naprawy reklamowanego Produktu przez Gwaranta na koszt Gwaranta;
lub c. zwrot ceny, za ktorg Produkt zostat zakupiony przez Klienta od Gwaranta.

5. Wybor sposobu usuniecia wady Produktu pozostaje w wytacznej gestii Gwaranta

6. Gwarant nie ponosi kosztéw odbioru, dostawy i utylizacji reklamowanego Produktu, chyba ze
reklamowany Produkt zostat wystany do Gwaranta na jego zadanie w trakcie postepowania
reklamacyjnego, a reklamacja zostata uznana przez Gwaranta.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majag odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Gwarantem a Klientem beda rozstrzygane przez polski sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Gwaranta.
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