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Warunki gwarancji Thermoval

Postanowienia ogélne
Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000755219, posiadajgca numer
NIP: 9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 16 000 000,00 ztotych w catosci wptacony, (dalej ,Gwarant").
Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:
Thermoval Polska Spotka Akcyjna
ul. Okulickiego 21
05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug).

2. Zakres gwarancji
Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt obejmujaca wady fizyczne Produktu, ktére powstaty
z przyczyn tkwigcych w Produkcie i zwigzane sg z materiatem uzytym do wykonania Produktu lub
sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada"), oraz zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia
Wad Produktu, ktére ujawnig sie w terminie okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem
Gwarancyjnym (dalej ,Gwarancja").

3. Uprawnienia wynikajace z gwarangji
W przypadku ujawnienia sie Wady Produktu w czasie Okresu Gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje
sie do usuniecia Wady przez dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego Produktu. W przypadku
braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt naprawy przewyisza cene sprzedazy
wadliwego Produktu, Gwarant, wedlug swojego wyboru, dokona zwrotu catej ceny sprzedazy
zaptaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na wolny od wad, lub - gdy
wymiana wadliwego Produktu nie jest mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie
jest produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany wadliwego Produktu na produkt
o zblizonych parametrach do Produktu.

4. Okres trwania i zasieg terytorialny gwarancji

4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata liczac od daty sprzedazy Produktu.
4.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Podstawa skorzystania z gwarancji

Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji jest:
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1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu
Produktu, przy czym przedtozenie Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Sprzedawce,
obejmujace uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ Produktu, date jego sprzedazy, numer
dokumentu sprzedazy Produktu oraz pieczed i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako
jednoczesne przedtozenie dowodu zakupu Produktu,

2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg montazu i obstugi,

3) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okreslonych w Warunkach Gwarangji.

6. Procedura rozpatrywania reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji

6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie Gwarancyjnym, uprawnienia
wynikajace z Gwarancji moga byc¢ realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej
«Reklamacja").

6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:

» w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spétka Akcyjna, ul. Okulickiego 21, 05-500
Piaseczno,

» w formie korespondencji elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,

* w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej ,Autoryzowany Punkt
Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista Autoryzowanych Punktéw Serwisowych wraz z ich
adresami oraz godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod adresem
www.thermoval.pl.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie podzniej niz w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia
stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Reklamacji przed jego
uptywem. Niezgtoszenie Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate uprawnien
przewidzianych w punkcie 3 powyze;j.

6.4. Wykonujac uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nalezy dostarczy¢ wadliwy Produkt do
Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca ztozenia Reklamacji - do siedziby Gwaranta pod
adresem wskazanym w punkcie 1 powyzej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktérym
sktada sie Reklamacje.

6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamacji, to jest powiadomi uprawnionego z
Gwarancji o przyjeciu albo odmowie przyjecia Reklamacji, niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Porozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady Produktu, Gwarant wykona swoje
obowiazki okreslone w niniejszej Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zgtoszenia
Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta lub Autoryzowanego
Punktu Serwisowego, w ktérym ztozono Reklamacje. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na
konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy czeséci zamiennych, elementéw, podzespotéw
wymienianych w ramach wykonywania obowigzkéw z Gwarancji, termin usuniecia Wady Produktu
przez jego nieodptatng naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 45 (czterdziesci
piec¢) dni. Gwarant niezwtocznie poinformuje uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu
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usuniecia Wady. Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie najkrétszym
terminie.

6.7. Po usunieciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda Produkt uprawnionemu z
Gwarancji w miejscu, w ktérym z gtoszono Reklamacje, to jest odpowiednio pod adresem siedziby
Gwaranta wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym. W
przypadku, gdy Gwarant jest zobowigzany do zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy
Produkt, zwrot ceny nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji.

7. Dodatkowe o$wiadczenia gwaranta

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z Konsumentami. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w
zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sagdow polubownych wykonuja wtasciwi
miejscowo wojewoddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej
Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl.
Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych sadow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz
instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegoélne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowe]j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

8. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z innych przyczyn niz tkwigce w
Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych naich skutek wad,
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2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu (niezgodnego z instrukcjg montazu
i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad, w szczegdlnosci: podtaczenia do niewtasciwej
elektrycznej instalacji zasilajgcej, niespetniajgcej warunkéw obowigzujgcych norm dla sieci
elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podtaczenia do instalacji elektrycznej pozbawionej
zabezpieczen nadpradowych i réznicowopradowych lub w ztym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania, uzytkowania (niezgodnego
Z przeznaczeniem badz instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych podzespotéw montazowych
lub materiatow eksploatacyjnych (niezgodnych z instrukcja montazu i obstugi Produktu) i
wywotanych tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia elektrycznego w instalacji zasilajacej
Produkt i wywotanych tym wad,

7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujgcego we wtasnym zakresie.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystgpienia z roszczeniami z Gwarangji,
administratorem danych osobowych zgtaszajgcego Reklamacje bedacego osoba fizyczna jest
Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500
Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000755219. Moze sie Pan/Pani z nami skontaktowad
wysyltajac wiadomosd za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak
rébwniez przesytajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500
Piaseczno, z dopiskiem ,Dane osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu wykonania umowy gwarancji - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem
podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i strone trzeciag - podmiotu
dokonujacego zgtoszenia reklamacyjnego reprezentowanego przez Pana/Panig, tj. dla celéw
doprowadzenia do wykonania umowy gwarancji pomiedzy administratorem a reprezentowanym
przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania umowy gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu
administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe, podmioty zapewniajgce obstuge Ilub
udostepniajace systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniajace obstuge prawng - w zakresie
niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, $wiadczace ustugi
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ksiegowe, inni administratorzy danych osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegdlnosci
podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen z
Gwarancji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
osobowych. Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak réwniez prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
danych osobowych przez administratora.

Grzejniki konwektorowe
Okres Gwarancyjny wynosi 5 (pie¢) lat na element grzejny i 2 (dwa) lata na pozostate podzespoty,
liczac od daty sprzedazy Produktu.

Ogrzewacz Aqua Ti
Okres Gwarancyjny wynosi: 2 (dwa) lata na obudowe i podzespoty elektrotechniczne oraz 6 (szes<)
lat na szczelnoé¢ zbiornika, liczac od daty zakupu urzadzenia.

Klimatyzacja
Okres Gwarancyjny wynosi 60 miesiecy od daty pierwszego montazu i uruchomienia Urzadzenia

przez Autoryzowanego Instalatora, jednak nie dtuzej niz 65 miesiecy od daty jego sprzedazy.

Maty podtogowe pod ptytki
Okres Gwarancyjny wynosi 25 lat liczac od daty sprzedazy Produktu.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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