
 

 

Warunki gwarancji Thermoval 
 

Postanowienia ogólne 

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Piasecznie pod adresem: ul. 

Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000755219, posiadająca numer 

NIP: 9512472037, numer REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitał zakładowy w 

wysokości: 16 000 000,00 złotych w całości wpłacony, (dalej „Gwarant"). 

Dane kontaktowe: 

    1) adres pocztowy: 

Thermoval Polska Spółka Akcyjna 

ul. Okulickiego 21 

05-500 Piaseczno 

    2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl 

    3) numer telefonu do Działu Serwisu : +48 22 853 70 66, czynny od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 8:00 do 16:00 (opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne, zgodnie z pakietem 

taryfowym dostawcy usług). 

    2. Zakres gwarancji 

Gwarant udziela gwarancji jakości na Produkt obejmującą wady fizyczne Produktu, które powstały 

z przyczyn tkwiących w Produkcie i związane są z materiałem użytym do wykonania Produktu lub 

sposobem wykonania Produktu (dalej „Wada"), oraz zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia 

Wad Produktu, które ujawnią się w terminie określonym pkt 4.1 poniżej, zwanym Okresem 

Gwarancyjnym (dalej „Gwarancja"). 

    3. Uprawnienia wynikające z gwarancji 

W przypadku ujawnienia się Wady Produktu w czasie Okresu Gwarancyjnego Gwarant zobowiązuje 

się do usunięcia Wady przez dokonanie nieodpłatnej naprawy wadliwego Produktu. W przypadku 

braku możliwości dokonania naprawy lub gdy koszt naprawy przewyższa cenę sprzedaży 

wadliwego Produktu, Gwarant, według swojego wyboru, dokona zwrotu całej ceny sprzedaży 

zapłaconej za wadliwy Produkt albo wymieni wadliwy Produktu na wolny od wad, lub - gdy 

wymiana wadliwego Produktu nie jest możliwa, bowiem Produkt nie jest już produkowany albo nie 

jest produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany wadliwego Produktu na produkt 

o zbliżonych parametrach do Produktu. 

    4. Okres trwania i zasięg terytorialny gwarancji 

        4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 2 (dwa) lata licząc od daty sprzedaży Produktu. 

        4.2. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

    5. Podstawa skorzystania z gwarancji 

Warunkiem możliwości realizacji uprawnień wynikających z Gwarancji jest: 



 

 

    1) posiadanie i przedłożenie Gwarantowi dokumentu Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu 

Produktu, przy czym przedłożenie Karty Gwarancyjnej prawidłowo wypełnionej przez Sprzedawcę, 

obejmujące uzupełnienie Karty Gwarancyjnej o nazwę i typ Produktu, datę jego sprzedaży, numer 

dokumentu sprzedaży Produktu oraz pieczęć i podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako 

jednoczesne przedłożenie dowodu zakupu Produktu, 

    2) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcją montażu i obsługi, 

    3) zgłoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie określonych w Warunkach Gwarancji. 

    6. Procedura rozpatrywania reklamacji z tytułu udzielonej gwarancji 

        6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie Gwarancyjnym, uprawnienia 

wynikające z Gwarancji mogą być realizowane przez zgłoszenie Wady Produktu (dalej 

„Reklamacja"). 

        6.2. Reklamację można zgłosić Gwarantowi: 

            ▪ w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spółka Akcyjna, ul. Okulickiego 21, 05-500 

Piaseczno, 

            ▪ w formie korespondencji elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl , 

            ▪ w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej „Autoryzowany Punkt 

Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista Autoryzowanych Punktów Serwisowych wraz z ich 

adresami oraz godzinami otwarcia dostępna jest na stronie internetowej pod adresem 

www.thermoval.pl. 

        6.3. Reklamację należy zgłosić nie później niż w terminie 2 (dwóch) miesięcy od dnia 

stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie Reklamacji przed jego 

upływem. Niezgłoszenie Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utratę uprawnień 

przewidzianych w punkcie 3 powyżej. 

        6.4. Wykonując uprawnienia wynikające z Gwarancji należy dostarczyć wadliwy Produkt do 

Gwaranta, to jest - w zależności od miejsca złożenia Reklamacji – do siedziby Gwaranta pod 

adresem wskazanym w punkcie 1 powyżej lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w którym 

składa się Reklamację. 

        6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje się do Reklamacji, to jest powiadomi uprawnionego z 

Gwarancji o przyjęciu albo odmowie przyjęcia Reklamacji, niezwłocznie, nie później niż w terminie 

14 (czternastu) dni od dnia złożenia Reklamacji. 

        6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady Produktu, Gwarant wykona swoje 

obowiązki określone w niniejszej Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni licząc od dnia zgłoszenia 

Reklamacji oraz dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta lub Autoryzowanego 

Punktu Serwisowego, w którym złożono Reklamację. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na 

konieczność sprowadzenia z zagranicy części zamiennych, elementów, podzespołów 

wymienianych w ramach wykonywania obowiązków z Gwarancji, termin usunięcia Wady Produktu 

przez jego nieodpłatną naprawę może ulec wydłużeniu, jednak nie więcej niż do 45 (czterdzieści 

pięć) dni. Gwarant niezwłocznie poinformuje uprawnionego z Gwarancji o wydłużeniu terminu 



 

 

usunięcia Wady. Gwarant dołoży staranności, aby naprawę wykonać w możliwie najkrótszym 

terminie. 

        6.7. Po usunięciu Wady, Gwarant na swój koszt dostarczy i wyda Produkt uprawnionemu z 

Gwarancji w miejscu, w którym z głoszono Reklamację, to jest odpowiednio pod adresem siedziby 

Gwaranta wskazanym w punkcie 1 powyżej lub w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym. W 

przypadku, gdy Gwarant jest zobowiązany do zwrotu ceny sprzedaży zapłaconej za wadliwy 

Produkt, zwrot ceny nastąpi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji. 

    7. Dodatkowe oświadczenia gwaranta 

        7.1. Niniejsza Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego 

wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

        7.2. Gwarant wyraża zgodę na udział w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania 

sporów z Konsumentami. Skorzystanie z dostępnych pozasądowych sposobów dochodzenia 

roszczeń jest możliwe po zakończeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie 

strony muszą wyrazić zgodę na postępowanie. 

        7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich jest Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji Handlowej w 

zakresie prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 

konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia stałych sądów polubownych wykonują właściwi 

miejscowo wojewódzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej 

Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl. 

Wykaz wszystkich wojewódzkich inspektorów Inspekcji Handlowej oraz stałych sądów 

polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje się na stronie internetowej Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz 

instytucji zajmujących się pozasądowym rozwiązywaniem sporów konsumenckich wraz z 

informacją o rodzaju spraw, jakimi poszczególne podmioty się zajmują dostępny jest na stronie 

internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem www.uokik.gov.pl. 

        7.4. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach dochodzenia roszczeń, a także 

zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 

powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań 

statutowych należy ochrona konsumentów, wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej 

oraz pod następującymi adresami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, 

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, 

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php. 

    8. Wyłączenia gwarancji 

Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady Produktu powstałe z innych przyczyn niż tkwiące w 

Produkcie. Gwarancja nie obejmuje: 

    1) uszkodzeń mechanicznych i powstałych na ich skutek wad, 



 

 

    2) uszkodzeń powstałych na skutek niewłaściwego montażu (niezgodnego z instrukcją montażu 

i obsługi Produktu) i wywołanych tym wad, w szczególności: podłączenia do niewłaściwej 

elektrycznej instalacji zasilającej, niespełniającej warunków obowiązujących norm dla sieci 

elektrycznych, jednofazowych ~ 230V 50Hz - podłączenia do instalacji elektrycznej pozbawionej 

zabezpieczeń nadprądowych i różnicowoprądowych lub w złym stanie technicznym), 

    3) uszkodzeń powstałych z przyczyn zewnętrznych, np. pożaru, powodzi, uderzenia pioruna, 

    4) uszkodzeń powstałych na skutek niewłaściwego przechowywania, użytkowania (niezgodnego 

z przeznaczeniem bądź instrukcją montażu i obsługi Produktu) i wywołanych tym wad, 

    5) uszkodzeń powstałych na skutek zastosowania niewłaściwych podzespołów montażowych 

lub materiałów eksploatacyjnych (niezgodnych z instrukcją montażu i obsługi Produktu) i 

wywołanych tym wad, 

    6) uszkodzeń powstałych na skutek niewłaściwego napięcia elektrycznego w instalacji zasilającej 

Produkt i wywołanych tym wad, 

    7) wad powstałych na skutek napraw podjętych przez Kupującego we własnym zakresie. 

    9. Ochrona danych osobowych 

        9.1. Gwarant informuje, iż w przypadku wystąpienia z roszczeniami z Gwarancji, 

administratorem danych osobowych zgłaszającego Reklamację będącego osobą fizyczną jest 

Thermoval Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Piasecznie pod adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 

Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000755219. Może się Pan/Pani z nami skontaktować 

wysyłając wiadomość za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak 

również przesyłając list tradycyjny na adres: Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500 

Piaseczno, z dopiskiem „Dane osobowe". 

        9.2. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane: (a) w celu wykonania umowy gwarancji – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(dalej „RODO"), (b) w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani stroną umowy, a jedynie przedstawicielem 

podmiotu dokonującego zgłoszenia reklamacyjnego - dla celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora i stronę trzecią – podmiotu 

dokonującego zgłoszenia reklamacyjnego reprezentowanego przez Pana/Panią, tj. dla celów 

doprowadzenia do wykonania umowy gwarancji pomiędzy administratorem a reprezentowanym 

przez Pana/Panią podmiotem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych 

jest dobrowolne, ale niezbędne dla wykonania umowy gwarancji. 

        9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych są podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu 

administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe, podmioty zapewniające obsługę lub 

udostępniające systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniające obsługę prawną – w zakresie 

niezbędnym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, świadczące usługi 



 

 

księgowe, inni administratorzy danych osobowych działający we własnym imieniu, w szczególności 

podmioty prowadzące działalność pocztową lub kurierską. 

        9.4. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane do czasu przedawnienia roszczeń z 

Gwarancji. 

        9.5. Ma Pan/Pani prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz żądania ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych 

osobowych. Przysługuje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak również prawo do wniesienia 

skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych w przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu 

danych osobowych przez administratora. 

Grzejniki konwektorowe 

Okres Gwarancyjny wynosi 5 (pięć) lat na element grzejny i 2 (dwa) lata na pozostałe podzespoły, 

licząc od daty sprzedaży Produktu. 

 

Ogrzewacz Aqua Ti 

Okres Gwarancyjny wynosi: 2 (dwa) lata na obudowę i podzespoły elektrotechniczne oraz 6 (sześć) 

lat na szczelność zbiornika, licząc od daty zakupu urządzenia. 

 

Klimatyzacja 

Okres Gwarancyjny wynosi 60 miesięcy od daty pierwszego montażu i uruchomienia Urządzenia 

przez Autoryzowanego Instalatora, jednak nie dłużej niż 65 miesięcy od daty jego sprzedaży. 

 

Maty podłogowe pod płytki 

Okres Gwarancyjny wynosi 25 lat licząc od daty sprzedaży Produktu. 

 

Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 


