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Warunki gwarancji Clean Wave

Postanowienia ogélne

1.
2.

Gwarancja na produkty marki Clean Wave
Gwarant: Gwarantem produktow marki Clean Wave jest JBTS Z O.0. SP. KOMANDYTOWO-
AKCYJNA.
Okres gwaranc;ji:
Gwarancja na ceramike wynosi 5 lat od daty zakupu, potwierdzonej dowodem zakupu.
Gwarancja na elementy elektroniczne wynosi 2 lata od daty zakupu.
Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz usterki powstate w wyniku
prawidtowego uzytkowania produktu zgodnie z instrukcja obstugi.
Gwarancja nie obejmuje:
e Uszkodzen mechanicznych wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania.
e Uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (np. pozar, powoddz,
przepiecia elektryczne).
¢ Normalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. $cieranie powtok, zuzycie baterii, filtrow).
¢ Napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione.
e Uszkodzen wynikajacych z uzywania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi.
¢ Elementow eksploatacyjnych.
e Szkdd wynikajacych z niewtasciwego montazu.
e Szkdd wynikajacych z jakosci wody.
Wskazéwki dotyczace uzytkowania:
e Produkt nalezy uzywac zgodnie z przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.
e Regularna konserwacja i czyszczenie zapewnig dtuzszg zywotnosc.
o Jako$¢ wody moze wptywadé na dziatanie produktu - zaleca sie stosowanie
odpowiednich filtrow w przypadku twardej wody.
e Produkt wymaga przegladu gwarancyjnego raz do roku.
e W przypadku awarii nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym serwisem.
Proces reklamacji: w przypadku wykrycia wady, nalezy zgtosi¢ reklamacje do sprzedawcy
lub bezposrednio do Gwaranta.
Reklamacja powinna zawierac:
e Dowdd zakupu,
e Opis usterki,
e Dane kontaktowe.
Po zgtoszeniu reklamacji produkt moze zosta¢ poddany ekspertyzie w autoryzowanym
serwisie.
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10. W przypadku uznania reklamacji, produkt zostanie naprawiony, wymieniony lub nastgpi
zwrot kosztéw zgodnie z warunkami gwarancji.

11. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do [np. 14 dni] od daty dostarczenia produktu.

12. Kontakt: W celu zgtoszenia reklamacji lub uzyskania dodatkowych informacji prosimy o
kontakt: E-mail: reklamacje@jbts.pl

13. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumenta wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw prawa.
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