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Warunki gwarancji Vilarte by Dura

Postanowienia ogélne
1. Dystrybutor marki Vilarte by Dura udziela 10-letniej gwarancji na ceramike sanitarng (barwa
szkliwa, pekanie) oraz 2-letniej gwarancji na pozostate elementy nieceramiczne (deski wc, w
kompaktach i miskach WC (zawory)). Uszczelnienia objete s3 dwunastomiesiecznym okresem
gwarangcji. Termin okresu gwarancyjnego jest liczony od daty zakupu.
2. Gwarancjg objete sg wady ukryte, ktére ujawnione zostang w okresie gwarancji.
3. Gwarancja nie jest objeta konserwacja ceramiki i czyszczenie zaworéw.
4. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona w detalicznym punkcie sprzedazy lub bezposrednio do
producenta przed uptywem terminu gwarancji.
5. Zgtoszony produkt do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymogom higieny.
6. Dystrybutor marki Vilarte by Dura zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia wady lub
wymiany wadliwej ceramiki na nowa tego samego lub najbardziej zblizonego modelu.
7. W przypadku uznania reklamacji, naprawa lub wymiana wyrobu nastgpi w terminie do 14 dni od
daty zgtoszenia wady.
8. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po przedtozeniu prawidtowo wypetnionej karty
gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.
9. Gwarancja nie obejmuije:
e uszkodzen mechanicznych,
e wad wynikajacych z niezgodnego z instrukcjg i sztuka budowlang montazu i/lub
uzytkowania,
e uszkodzen wyniktych wskutek zmian oraz przerébek dokonanych przez osoby
nieupowaznione,
e uszkodzen wyniktych na skutek osadzenia sie kamienia oraz niewtasciwej pielegnacji
produktu (stosowanie srodkéw zracych oraz sciernych),
¢ wadliwego dziatania zawordéw na skutek zanieczyszczen spowodowanych uzyciem $srodkéw
chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu Ilub zanieczyszczeniami sieci
wodociggowe;j,
¢ wadliwego dziatania zaworéw na skutek osadzania sie kamienia z wody,
e zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem,
e naturalnego zuzycia.
10. Dystrybutor marki Vilarte by Dura nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
niezgodnego z instrukcja i sztuka budowlang montazu, a takze spowodowane montazem
uniemozliwiajgcym demontaz bez uszkodzenia innych elementow.
11. Gwarancja udzielona przez dystrybutora marki Vilarte by Dura nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnoséci towaru zumowa.
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12. Produkt przed montazem powinien by¢ dokfadnie sprawdzony pod katem wszelkiego rodzaju
wad. W sytuacji ich wykrycia nie powinien by¢ montowany, a wykryte wady powinny by¢
niezwlocznie zgtoszone.

13. Instrukcja uzytkowania

Deski Sedesowe

Uzywanie wszelkiego rodzaju wybielaczy, odkamieniaczy, srodkéw zawierajacych alkohol
oraz $rodkéw w postaci granulatéw do czyszczenia deski sedesowej prowadzi do trwatego
uszkodzenia jej powierzchni oraz mocowan. Powyzej wymienione srodki mogg powodowad
rozpuszczenie badz ztuszczenie farby,zarysowania lub rdzewienie mocowan deski.

Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni deski sedesowej zalecane jest czyszczenie jej woda z
mydtem lub mydtem w ptynie oraz uzywanie do czyszczenia miekkich materiatow .

Jesli zajdzie potrzeba umycia miski WC silnymi $rodkami czyszczacymi nalezy uwazac, aby
nie ochlapa¢ deski sedesowe]. Najlepiej w takim wypadku na czas czyszczenia miski
pozostawic klape otwartg lub catkowicie wypig¢ deske z mocowan.

Aby unikng¢ uszkodzenia systemu wolnego opadania nie nalezy uzywac sity w celu
szybszego zamkniecia deski.

W celu unikniecia uszkodzenia zewnetrznej krawedzi deski sedesowej, nalezy przy
otwieraniu klapy uwaza¢, aby nie obijata sie ona z impetem o $ciane. Zalecane jest, aby w
miejscu kontaktu deski ze Sciang umiesci¢ materiat ochronny, taki jak silikonowe odbojniki,
mate ochronng sciany, filcowe podkfadki czy dowolny inny kawatek miekkiego materiatu.
W zadnym wypadku nie nalezy na desce sedesowej stawac ani stawiac¢ na niej ciezkich
przedmiotéw, spowoduje to jej uszkodzenie lub pekniecie.

Dane Kontaktowe

Vilarte Polska Sp. z o.0.

ul. Magnacka 15, 80-180 Gdansk Kowale

+48 667 999 911

biuro@vilarte.pl

Wytaczny dystrybutor marki Vilarte by Dura w Polsce

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



