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Warunki gwarancji Clou

Postanowienia ogélne
Artykut 11. Gwarancje

11.1 Produkty zostaty zaprojektowane, opracowane i wyprodukowane z najwyzsza

starannoscia i dbatoscig o jakos¢.

11.2 Clou udziela gwarancji na jako$¢ nastepujacych produktow:
Kategoria |l - 2 lata:

« Akcesoria InBe;

« Umywalki i zestawy umywalek InBe;

+ Baterie InBe;

» Toalety InBe;

« Wanny InBe;

+ Meble i zestawy mebli InBe;

« Korki, syfony i zawory odcinajgce, z wyjatkiem MiniSuk;

« Toalety typu smart/myjace;

« Ceramiczne elementy wewnetrzne baterii.

Kategoria Il - 3 lata:

» Meble tazienkowe Clou;

+ Lustra Clou;

+ Wanny Clou;

« Umywalki Clou wykonane z aluitu (solid surface) i marmuru mineralnego;
« Umywalki Clou wykonane z aluitu (solid surface) i marmuru mineralnego;
« Akcesoria Clou.

Kategoria lll - 5 lat:

+ Toalety i deski sedesowe Clou;

+ Ceramiczne umywalki Clou;

+ Ceramiczne umywalki Clou.

Kategoria IV - 10 lat:

- Baterie Clou;

+ Syfony Minisuk.

11.3 Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty dostawy produktu.
11.4 Clou nie udziela zadnej gwarancji na nastepujace produkty:
Kategoria V:

« Perlatoréw do baterii;

« Gumowych mocowan i uszczelek O-ring;

» Oddzielnych czesci akcesoridw, takich jak mydelniczki i kubki;
« Oddzielnych szczotek bedacych czescig zestawdw szczotek do WC;
« Pomp do dozownikéw mydta;
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+ Wewnetrznych butelek i rurek;

« Szklanych pétek i blatow;

. Zarowek w elementach oéwietleniowych;

+ Czujnikow.

11.5 Clou rowniez nie udziela zadnej gwarancji na nastepujace produkty:

Kategoria VI:

« Umywalki i zestawy umywalek wykonane z aluitu (solid surface);

« Umywalki i zestawy umywalek wykonane z betonu;

« Umywalki i zestawy umywalek wykonane z marmuru mineralnego;

Jesliioile sg zainstalowane w przestrzeniach publicznych. Tego rodzaju materiaty nie nadaja sie do
uzytku w przestrzeniach publicznych. Clou zaleca, aby w przestrzeniach publicznych instalowacd
wytacznie umywalki ceramiczne.

11.6 Gwarancja nie sg objete:

a. Roznice w kolorze, wymiarach i/lub innych cechach naturalnych materiatéw w poréwnaniu z
prébkami, zdjeciami, rysunkami i/lub opisami dostarczonych materiatéw (wynikajgce z procesu
produkcyjnego i wlasciwosci uzytych materiatow);

b. Szkody wynikajace z nieprawidtowego montazu (niezgodnego z instrukcjami montazu Clou oraz
zasadami prawidtowego wykonawstwa);

c. Szkody wynikajace z nieprawidtowej konserwacji (niezgodnej z instrukcjami konserwacji Clou, a
w przypadku ich braku — niezgodnej z ogdlnie przyjetym standardem pielegnacji danego produktu
i rodzaju materiatu);

d. Szkody wynikajace z uzytkowania innego niz normalne;

e. Normalne zuzycie materiatéw lub czesci, ktére podlegajag zuzyciu eksploatacyjnemu;

f. Slady uzytkowania na nastepujacych typach materiatéw:

« Aluit (solid surface);

« Marmur mineralny;

» Beton;

» Powierzchnie lakierowane;

« Akryl (wanny);

g. Kupujacy nie moze réwniez powotywac sie na gwarancje, jezeli samodzielnie lub za
posrednictwem oséb trzecich dokonat zmian lub napraw produktéw bez uprzedniej zgody Clou;

h. Produkty outletowe.
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