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Warunki gwarancji Rodan

Postanowienia ogélne

Gwarant: Rodan Sp. z o.0.

Okres gwarancji: 2 lata od sprzedazy Kontrahentowi

Dostawca udziela Kontrahentowi gwarancji na okres 2 lat od daty zakupu.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady fabryczne materiatéw oraz wykonania, ktére ujawnia
sie podczas prawidtowego uzytkowania produktu zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
montazu.

Gwarancja nie s3 objete:

a) uszkodzenia powstate podczas transportu po przyjeciu przesytki przez Zamawiajgcego,
b) uszkodzenia mechaniczne, zarysowania, ubytki powstate po montazu,

c) wady wynikajace z niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg montazu lub uzytkowania
produktu,

d) normalne zuzycie eksploatacyjne i zmiany wynikajace z naturalnego procesu starzenia sie
materiatéw.

Zamawiajacy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia stanu i kompletnosci
dostarczonego produktu przed przystgpieniem do montazu. Montaz produktu pomimo
wykrycia wad lub brakéw jest réwnoznaczny z akceptacjg stanu towaru i skutkuje utrata
prawa do zwrotu lub reklamacji z tego tytutu.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca zobowigzuje sie do usuniecia wad poprzez
naprawe, wymiane wadliwego elementu lub wymiane catego produktu na nowy, wedtug
wiasnego uznania.

Procedura reklamacyjna wymaga zgtoszenia wady na pi$émie lub poprzez wiadomos¢ e-mail
w terminie nie pézniej niz [np. 14 dni] od wykrycia wady. Aby zgtoszenie zostato rozpatrzone
koniecznym jest zatgczenie dokumentacji fotograficznej przedstawiajacej opisane wady z
podaniem elementéw z instrukcji montazu. Zgtoszenie wymaga numeru
zamoéwienia/numeru faktury sprzedazowe;.

Adres e-mail: i.garnczarska@rodanmeble.com.pl

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
warunkami niniejszej umowy.
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