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Warunki gwarancji Quintiesse

Postanowienia ogélne

Gwarantem na sprzedawanych w Unii Europejskiej opraw os$wietleniowych marek
:HINKLEY,QUOIZEL,KICHLER,ELSTEAD LIGHTING oraz Quintiesse jest firma Elstead Lighting Sp. z
0.0. z siedzibg w 32-085 Modlniczka ul. Komandoséw 3 NIP: 6762453861. Wszystkie lampy z oferty
naszej firmy podlegajg 24 miesiecznej gwarancji, a gwarancja obejmuje obudowe lampy oraz
osprzet elektryczny, ktéry jest w niej zainstalowany. Gwarancji nie podlega zrédto $wiatta ( zaréwki
E27, E14,G9,GU10,GU53). Procedury dotyczace proceséw skfadania reklamaciji:

1.

Odbiorca dokonuje kontroli ilosciowej dostarczonych przez Dystrybutora towaréw przy
odbiorze danej partii towaréw. Reklamacje co do ilosci dostarczonych towarow Odbiorca
jest zobowiazany zgtosi¢ w tresci protokotu odbioru, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajgcych z tytutu brakéw ilosciowych dostarczonych towaréw.

. Odbiorca dokonuje niezwtocznie kontroli jakosciowej dostarczonych przez Dystrybutora

towaréw. Reklamacje co do jakosci dostarczonych towaréw Odbiorca jest zobowigzany
zgtosi¢ najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zakupionej partii towaréw, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajgcych z tytutu wad jakosciowych dostarczonych towaréw. Reklamacja
jakosciowa moze by¢ sformutowana w tresci protokotu odbioru, a jesli jest zgtaszana pozniej
- powinna by¢ sformutowana na pismie.

Ograniczenie, o ktérym mowa w pkt 2 zd. 2 nie dotyczy wad ukrytych. W przypadku wad
ukrytych dostarczonych towaréw Odbiorca powinien zgtosi¢ Dystrybutorowi na pismie
reklamacje co do jakosci dostarczonych towaréw w terminie 7 dni roboczych od chwili ich
stwierdzenia.

Dystrybutor rozpatrzy zgtoszong przez Odbiorce reklamacje niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie:

a.7 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji co do ilosci dostarczonych towaréw;

b.30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji co do jakosci dostarczonych towaréw.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Dystrybutor zawiadomi nastepnie Odbiorce na pismie.
Dystrybutorowi przystuguje prawo sprawdzenia u Odbiorcy zasadnosci ztozonej reklamacji
co do jakosci dostarczonych towaréw. W razie stwierdzenia bezpodstawnosci takiej
reklamacji rzeczywiste koszty jej sprawdzenia przez Dystrybutora ponosi Odbiorca.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Dystrybutor zobowigzany jest w
terminie 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji dostarczy¢ Odbiorcy brakujaca
ilos¢ towaru lub towar wolny od wad, a w przypadku gdy okaze sie to niemozliwe - dokonaé
korekty wystawionej faktury VAT.

Dystrybutor zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z Odbiorcg w zakresie prowadzonej
przez Odbiorce procedury reklamacyjnej zwigzanej ze zgtoszeniem reklamacji przez klienta
Odbiorcy, w szczegdlnosci do mozliwie najszybszego udzielenia pomocy serwisowe;.
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