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Warunki gwarancji Gobalo

Postanowienia ogélne

Producent pokrywa w okresie 24 m-cy od daty sprzedazy produktu koszty napraw usterek,
ewidentnie spowodowanych wadami produkcyjnymi. Z gwarancji wytgczone sg zarowki i filtry oraz
wszelkiego rodzaju uszkodzenia, ktére powstaty wskutek btednego montazu i wadliwej instalacji
wentylacyjne;.

Gwarancja traci swojg waznos$¢ w nastepujacych przypadkach:

« Uzytkowanie sprzetu w gastronomii.

+ Uzytkowanie sprzetu inne niz w gospodarstwie domowym.

 Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub niezgodnego z przeznaczeniem.

« W zdarzeniach losowych, jak: niekontrolowany skok napiecia elektrycznego, zalanie wodg,
zatkanie przewodu wentylacyjnego.

« Przy naprawie przez nieautoryzowany serwis lub wtasnej ingerencji w urzadzenie.

+ Powstania widocznych uszkodzen mechanicznych po montazu urzadzenia.

Towar posiadajacy uszkodzenia mechaniczne, ktéry mimo to zostat zamontowany, nie podlega
wymianie! Przed montazem okapu nalezy go rozpakowaé, dokonac¢ doktadnych ogledzin
powierzchni oraz sprawdzi¢ kompletnos¢ wyposazenia w celu zidentyfikowania ewentualnych
uszkodzen. Widoczne uszkodzenia zewnetrzne reklamowane po montazu sg réwniez wytaczone z
roszczen gwarancyjnych.

Za szkody powstate wskutek bezposrednich lub posrednich dziatan ludzi, zwierzat lub innych
przedmiotéw, spowodowanych niestosowaniem sie do zalecen zawartych w niniejszej instrukcji a
w szczegolnosci do uwag dotyczacych instalacji, eksploatacji oraz konserwacji urzadzenia,
producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci!

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji technicznych produktéw,
bedacych w interesie uzytkownika i nie majacych wptywu na stopien bezpieczenstwa i gtéwne
parametry urzadzenia.

Kupujacy jest zobowiazany przechowywac opakowanie i dokumenty zakupu przez caty okres
gwarancyjny.

Warunki Gwarancji:

1. Producent udziela gwarancji na sprawne dziatanie sprzetu w okresie 24 miesiecy, od daty
zakupu przez Nabywce. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Sprzet przeznaczony jest wyfgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego. Uzywanie sprzetu winno sie odbywac zgodnie z Instrukcjg obstugi.
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3. Podstawa gwaracji jest dowod zakupu.

4. Producent zapewnia bezptatne usuniecie wad lub uszkodzen sprzetu wyniktych z winy
wytwércy ujawnionych w okresie gwarancji, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia do naprawy.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku, gdy naprawa wymaga importu czesci
zamiennych z zagranicy. Jesli punkt serwisowy stwierdzi, iz usuniecie zgtoszonej wady mozna
najsprawniej zrealizowac poprzez wymiane okreslonego elementu okapu na nowy, wymiana taka
odbedzie sie za posrednictwem spedycji bez przyjazdu serwisanta na miejsce awarii. Wéwczas
Nabywca jest zobowigzany do wymiany wadliwego elementu podczas wizyty kuriera {odebrania
nowego oraz wydania kurierowi uszkodzonego}. Wymiana taka odbywad sie bedzie na koszt
Gwaranta.

5. W przypadku awarii, lub uwag nalezy skontaktowac sie z serwisem firmy GLOBALO MAX
dostepnym od pn-pt w godz. 9-17 pod ogodlnopolskim numerem telefonu: +48 609 055 660 lub
przekazac drogg e-mailowa: serwis@globalo.pl

6. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na wolny od wad, jezeli:

o w okresie objetym gwarancja iloé¢ dokonanych istotnych napraw przekroczy trzy i sprzet
nadal wykazuje te same wady, uniemozliwiajgce korzystanie z urzadzenia.
o punkt serwisowy stwierdzit wade fabryczng niemozliwa do usuniecia.

7. W przypadku wymiany sprzetu na nowy {wady fabryczne} winien on by¢ kompletny,
zabezpieczony fabrycznie blokadami na czas transportu i opakowany.

8. Sprzet nie podlega wymianie, jezeli obnizono jego cene z powodu wystagpienia wady {sprzet
pochodzi z wyprzedazy}.

9. Gwarancja nie sg objete czesci szklane, plastikowe, uszkodzenia mechaniczne oraz regulacje
przewidziane w instrukcji obstugi {wymiana zaréwek, czy sznuréw przytgczeniowych, sprawdzenie
dziatania}. Poza tym uszkodzenia powstate na skutek:

> niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub transportu {nieczyszczony i niewtasciwie
konserwowany okap nie jest podstawa do zgtaszania reklamacji}.

o nieprawidtowe;j instalacji lub wad powstatych w wyniku nieuprawnionych ingerencji ze strony
Nabywcy

o dostania sie do wnetrza sprzetu ptynéw lub ciat obcych

o dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak np.: uszkodzenia czy spiecia w sieci elektrycznej
czy instalacji mieszkaniowej, wytadowan atmosferycznych,

o katastrofy zywiotowej i dziatan militarnych.

10. Uzytkownik traci prawo do bezptatnego przeprowadzenia naprawy w przypadkach:
nieprawidtowego wiaczenia do sieci elektrycznej, zmiany koloru masy plastycznej powstatej w
konsekwencji naturalnego procesu starzenia sig i zuzycia.

11. W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane
bedzie ponosit Nabywca w petnym wymiarze.
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12. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z
rekojmi Nabywcy, bedacego konsumentem w rozumieniu, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny {Dz. U.z 2014 r. t.j., poz. 121 z p6zn. zm.}.
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