
 

 

Warunki gwarancji Ruvetti 
 

Postanowienia ogólne 

 

Właścicielem marki Ruvetti, a tym samym GWARANTEM jest: 

YesOk Sp. z o.o. 

Górzykowo 3 

66-131 Cigacice 

KRS: 0001071091 NIP: 9731097757 REGON: 527018673 

 

Dział Reklamacji Ruvetti: 

e-mail: service@ruvetti.com 

tel. +48 577 222 536 

 

Okres gwarancji dla poszczególnych grup produktów Ruvetti: 
1. BATERIE KUCHENNE, AKCESORIA I OSPRZĘT DO ZLEWOZMYWAKÓW: 

– 2 lata gwarancji 

 

2. ZLEWOZMYWAKI STALOWE: 

- 10 lat na powłokę zlewozmywaka, ukryte wady materiałowe 

wewnętrzne, deformacje i odkształcenia w procesie produkcyjnym 

- 2 lata na odpływ, syfon i pozostałe akcesoria. 

 

3. ZLEWOZMYWAKI GRANITOWE: 

- 10 lat na powłokę zlewozmywaka, ukryte wady materiałowe 

wewnętrzne, deformacje i odkształcenia w procesie produkcyjnym 

- 2 lata na odpływ, syfon i pozostałe akcesoria. 

 

Procedura reklamacyjna Ruvetti: 

1. ZGŁOSZENIE 
Szczegółowo wypełnij 
Formularz i prześlij go wraz ze 
zdjęciami produktu/wady na 
adres : service@ruvetti.com 

2. UZUPEŁNIENIE 
DOKUMENTACJI 

Zgłoszenia niezawierające 
kompletu dokumentów oraz 
załączników nie będą 
rozpatrywane do czasu 
uzupełnienia dokumentacji. 

3. WERYFIKACJA 
W ciągu 14dni roboczych 
otrzymasz odpowiedź naszego 
Działu Reklamacji odnośnie 
uznania lub odrzucenia 
reklamacji. W niektórych 
przypadkach będziemy 
potrzebowali produkt do 
dokładnych oględzin. 
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