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Warunki gwarancji Radaway

Postanowienia ogélne
Firma Radaway Sp.z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Géreckiej 104 udziela 24-miesiecznej
gwarancji oraz zapewnia serwis pogwarancyjny.

Gwarancja nie obejmuje:
1. Uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych
wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,
2. Czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,
3. Czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem, regulacja produktu,
4. Wad i uszkodzen spowodowanych:
e montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zatagczong przez producenta do
wyrobu,
e dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,
e wytragcaniem sie osadéw z uzytkowanej wody,
¢ nieodpowiednia pielegnacjg wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewfasciwych
¢ S$rodkdéw chemicznych,
e niewtasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodnga z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

Nalezy starannie sprawdzi¢ produkt w terminie 30 dni od momentu zakupu, w przeciwnym razie
prawo do reklamacji z tytutu niekompletnosci i ewentualnych szkéd powstatych w transporcie
wygasa ( nie dotyczy wad ukrytych). Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po
zamontowaniu ( z wytgczeniem wad ukrytych ), firma Radaway nie ponosi odpowiedzialnosci.
Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez klienta podczas eksploatacji bedg usuwane w
okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest dowod zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny,
opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem artykutu, data sprzedazy
i podpisem klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad gwarancji i zakupionego towaru. Klient traci
gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy od ujawnienia
sie wady, w kazdym przypadku klient zobowigzany jest zaprzesta¢ uzytkowania natychmiast po
ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje.

Niedopetnienie warunkéw zawartych w instrukcji montazu powoduje utrate prawa do napraw
gwarancyjnych. Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu beda podstawga do obcigzenia
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klienta kosztami dojazdu i naprawy. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru
Rzeczypospolitej Polskiej. Reklamacje produktéw zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
klient moze zgtosi¢ w punkcie zakupu produktu lub bezposrednio u producenta pod adresem
mailowym serwis@radaway.pl
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