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Warunki gwaranc;ji Elleci

Postanowienia ogélne

W ramach niniejszej gwarancji, firma Elleci S.p.A. zobowigzuje sie, po dokonaniu przez Sprzedawce
oceny reklamowanej i zgtoszonej przez Konsumenta wady, ktéra zagraza funkcjonowaniu
Produktu, do wystania nowego Produktu jako zamiennika do Sprzedawcy, ktéry zajmie sie jego
dostawg do Konsumenta.

W przypadku wady zgodnosci, ktérg mozna przypisa¢ producentowi, konsument ma prawo do
uzyskania towaru zgodnego z zamoéwieniem w drodze wymiany wadliwego Produktu objetego
gwarancjg handlowg, zwracajac sie do sprzedawcy.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane Produktu na nowy identyczny model lub model o takiej
samej wartosci (lub wiekszej wartosci w przypadku Produktu wycofanego z produkcji lub
niedostepnego na magazynie) w przypadku wad produkcyjnych wykrytych i potwierdzonych przez
sprzedawce, w stosunku do specyfikacji Produktu.

Wymiana Produktu przeprowadzona zgodnie z niniejszg gwarancjg nie przedtuza jej okresu
waznosci. Gwarancja w kazdym przypadku wygasa z koncem przewidzianego okresu 10 lat dla
Granitek i 20 lat dla Keratek od daty zakupu Produktu podanej na odpowiednim dokumencie
sprzedazy.

W przypadku wymiany Produktu na nowy gwarancja handlowa NIE pokrywa kosztéw usuniecia
wadliwego Produktu, jego demontazu i utylizacji, ktére ponosi w catosci konsument. Gwarancja
jest uwarunkowana przestrzeganiem przez nabywce zawartych w niniejszym dokumencie zalecen
i instrukcji dotyczacych pielegnacji i konserwacji, ktére majag na celu zapewnienie idealnego
montazu i prawidtowego uzytkowania.

WAZNOSC | WARUNKI GWARANCII

Zlewozmywak jest objety gwarancjg producenta, firmy Elleci S.p.A. i gwarancja handlowa jest
wazna tylko w przypadku uzytku domowego i dla produktéw instalowanych w pomieszczeniach.
Gwarancja ta nie obejmuje komponentéw i akcesoriow Produktu, w stosunku do ktérych
obowiazuje jedynie gwarancja prawna.

Gwarancja handlowa ma charakter osobisty, nie podlega przeniesieniu i/lub ces;ji z jakiegokolwiek
powodu i jest udzielana wytacznie konsumentowi, ktéry nabyt produkt. Firma Elleci S.p.A.
zobowiazuje sie do zapewnienia gwarancji handlowej waznej od daty zakupu Produktu wskazanej
na dokumencie sprzedazy, wynoszacej 10 lat dla zZlewozmywakdéw z materiatu Granitek i 20 lat dla
zlewozmywakow z materiatu Keratek w odniesieniu do wad konstrukcyjnych i wad zgodnosci
produkcyjnej. Data zakupu musi by¢ potwierdzona waznym dokumentem sprzedazy (Fakturg,
Rachunkiem lub Paragonem) wydanym konsumentowi przez sprzedawce, ktéry poza datg zakupu,
powinien zawierac dane sprzedawcy i zakupionego Produktu.

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

W chwili otwarcia opakowania, przed montazem i rozpoczeciem uzytkowania Produktu,
Konsument jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci Produktu, tak aby zgtosi¢ wszelkie
stwierdzone wady.

Na konsumencie spoczywa obowigzek pisemnego zgtoszenia wszelkich niezgodnosci lub wad
Produktéw bezposrednio sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci (30) dni od wykrycia
stwierdzonej wady, podajac:

a) nazwa i kod produktu;

b) numer i data dokumentu zakupu;

¢) miejsce instalacji Produktu;

d) szczegotowy opis wykrytej wady, udokumentowany zdjeciami;

e) sposéb uzytkowania Produktu oraz warunki otoczenia, w ktorym byt on uzywany.

Po otrzymaniu informacji od konsumenta, sprzedawca przeprowadzi wstepng weryfikacje
reklamowanej niezgodnosci lub wady i poinformuje go o potrzebie dalszej weryfikacji oraz wskaze
jej sposob. Jezeli Sprzedawce stwierdzi, ze Produkty s3 rzeczywiscie niezgodne lub wadliwe oraz,
ze niezgodnosci lub wady zgtoszone przez Konsumenta sg objete niniejszg Gwarancjg handlowa,
wedtug wiasnego uznania, w rozsgdnym terminie od zgtoszenia reklamacji, wymieni Produkty na
identyczny lub o takiej samej wartosci (wyzszej wartosci w przypadku, gdy produkt jest wycofany
z produkgcji i nie jest dostepny w magazynie) dostarczony przez Elleci S.p.A.. Opisane powyzej
$rodki sg jedynymi $srodkami, na ktére Konsument moze sie powotaé w stosunku do Elleci S.p.A. na
mocy niniejszej Gwarancji handlowej. Jezeli wady i/lub usterki zostaty prawidtowo zgtoszone
Sprzedawcy w terminie i w sposéb okreslony powyzej, niniejsza Gwarancja stanowi jedyng i
wytagczng forme gwarancji na Produkty dostarczone Klientowi przez ELLECI, z wyjagtkiem
przypadkéw uznanych przez prawo.

ZASIEG TERYTORIALNY

Z zastrzezeniem wyjatkdéw, ktére zostang okreslone przez Elleci S.p.A. w poszczegdlnych
przypadkach, Elleci S.p.A. zobowiazuje sie do oferowania wyzej wskazanej gwarancji handlowej na
catym swiecie.

WYLACZENIA Z GWARANCII

+ Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku niezgodnosci i wad, ktérych nie mozna
przypisac¢ bezposrednio firmie Elleci S.p.A., a w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

« Uzywanie Produktu w sposéb niewtasciwy, nieodpowiedni, niedbaty i/lub nie w ramach
gospodarstwa domowego.

« Montaz, konserwacja i uzytkowanie Produktu w pomieszczeniach zewnetrznych.

+ Rysy, s$lady lub otarcia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem.

+ Normalne s$lady zuzycia zlewozmywaka w zaleznosci od czasu uzytkowania.

» Nieprzestrzeganie instrukcji montazu i/lub konserwacji Produktu.

ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki
lazienkaplus.pl



lazienka"

 Przeprowadzanie zabiegdéw i/lub napraw majacych na celu montaz, podtaczenie do sieci
kanalizacyjnej i przygotowanie do uzytkowania przez samego uzytkownika i/lub przez
niewyspecjalizowanych i/lub nieupowaznionych.

» Uszkodzenia i/lub usterki powstate podczas przemieszczania i/lub transportu, takie jak, tytutem
przyktadu, naruszenia, rysy, wgniecenia, nieprawidtowosci w dziataniu;

+ Uszkodzenia i wady spowodowane zamarznieciem przewodéw rurowych i/lub obecnoscia ciat
obcych w przewodach rurowych.

« Plamy i/lub $lady rdzy spowodowane stosowaniem niewtasciwych s$rodkéw myjacych
(produktow agresywnych, silnie zasadowych, niewskazanych do regularnej konserwacji
zlewozmywaka) lub bardzo twardg.

« Wady Produktu wynikajace z nieprzewidzianych i niemozliwych do przewidzenia zdarzen, ktérych
nie mozna przypisa¢ procesowi produkcyjnemu Produktu (takich jak, tytutem przyktadu,
wystgpienie zdarzen losowych i/lub sity wyzszej, nadzwyczajne warunki atmosferyczne, np.
wytadowania elektryczne i pioruny, akty wandalizmu, pozary itp)..

- Stosowanie nieoryginalnych komponentéw i/lub cze$ci zamiennych, ktére moga mieé negatywny
wptyw na dziatanie i zgodnos$¢ produktu

Gwarancja na wady zgodnosci nie obowigzuje w przypadku gdy w chwili zakupu konsument byt
Swiadomy wady lub mogt sie o niej dowiedzied przy zachowaniu normalnej starannosci.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

Firma Elleci S.p.A nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobach,
zwierzetach lub rzeczach wynikajace, bezposrednio lub posrednio, z nieprzestrzegania wszystkich
zalecen podanych w instrukcji obstugi Produktu dotyczacych gtéwnie montazu, uzytkowania i
konserwacji Produktu.

Firma Elleci S.p.A moze przerwac produkcje danego Produktu bez wczesniejszego powiadomienia
i nie gwarantuje dostepnosci czesci zamiennych do Produktéw wycofanych z produkgiji.

Okres gwarancji:

zlewozmywaki z materiatu Keratek - 20 lat
zlewozmywaki z materiatu Granitek - 10 lat
pozostate produkty - 2 lata
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