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Warunki gwarancji Step Into Design

Postanowienia ogélne

1.
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Procedura ma zastosowanie do wad ilosciowych, jakos$ciowych oraz uszkodzen towaru
dostarczonego przez K&K Design sp. z 0.0.

Zgtoszenie musi zawierad:

numer faktury / WZ / zamoéwienia,

nazwe i ilos¢ reklamowanego towaru,

numer partii produkcyjnej (opis na opakowaniu),

szczegotowy opis wady,

dokumentacje fotograficzng,

informacje, czy towar byt montowany / przetwarzany

Brak wymaganych informacji wstrzymuje bieg procedury do momentu ich uzupetnienia.
W przypadku uznania reklamacji Producent moze wedtug wtasnego wyboru:

dokonad naprawy towaru,

wymieni¢ towar na wolny od wad,

obnizy¢ cene,

wystawic fakture korygujaca.

Wybor sposobu realizacji nalezy do Producenta.

5.

Reklamacja nie obejmuje wad powstatych wskutek:
niewtasciwego transportu po stronie Odbiorcy,
nieprawidtowego magazynowania,

montazu niezgodnego z instrukcja,

ingerencji w produkt,

naturalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody posrednie, chyba ze
co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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