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Warunki gwarancji BWT

§ 1. Ogodlne.

1. BWT Poland Sp. z o.0. ul. Pofczynska 116, 01-304 Warszawa, gwarantuje sprawne dziatanie
produktu, pod warunkiem jego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w
instrukcji obstugi.

2. Ogdlne Warunki Gwarancji (zwane dalej OWG) maja zastosowanie do wszystkich produktéw
objetych programem gwarancyjnym. Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta lub w
ramach sieci sprzedazy (sklepy/sieci partnerskie). Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
0znaczaja:

a. "Gwarant" - BWT Poland Sp. z o.0.

b. "Klient" - podmiot korzystajacy z prawa gwarancji

c. "Strony" - Gwarant i Klient

d. "OWG" - niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji

e. "Produkt" - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci
gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Przed uzyciem produktéw BWT nalezy uwaznie przeczytac instrukcje obstugi dotgczong do
produktu.

§ 2. Okres gwarancji.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy.

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania produktu Klientowi. Wady produktu zgtoszone
Gwarantowi po uptywie okresu gwarancji nie sg objete gwarancja.

3. Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w tym terminie zawiadomit Gwaranta o wadzie.
§ 3. Warunki gwarancji.

1. Rekojmi podlegajg wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 OWG,

powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, za wyjatkiem wad wskazanych w ust. 2.

2. Gwarancja nie obejmuje wad produktu powstatych w wyniku:

a) uszkodzenia mechaniczne,

b) uzywad niezgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem produktu lub
naduzywacd produktu filtrujgcego,

c¢) uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania (np. nieprzestrzeganie zasady mycia wszystkich
elementéw dzbanka/butelki przynajmniej raz w miesigcu) lub pozostawienie urzadzenia filtrujacego
w nieodpowiednich warunkach (np. nadmierna wilgotnos$¢, zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura, zbyt duze nastonecznienie),

d) zdarzenia losowe, w tym uderzenia piorundéw, pozary, powodzie, wysokie temperatury i
czynniki chemiczne,
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e) nieprawidtlowy montaz (montaz niezgodny z zasadami zawartymi w instrukcji), w tym
niewfasciwe podtaczenie urzadzen zewnetrznych, ktére moga spowodowad uszkodzenie produktu.

f) Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych, m.in. zadrapania i uszkodzenia
powierzchni.
Tworzywa sztuczne, materiaty sztuczne i inne elementy zewnetrzne Narazone na zuzycie podczas
normalnego uzytkowania produktu.

g) Wktady do urzadzen filtrujacych nie s3 objete gwarancja.

3. Jakiekolwiek modyfikacje produktu lub naprawy produktu przez Klienta bez procedury
okreslonej w instrukcji obstugi lub OWG - skutkujg wygasnieciem niniejszej gwarancji.

4. Produkt, w ktérym stwierdzono wade, powinien by¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania
pod rygorem utraty gwarancji.

§ 4. Skfadanie reklamac;ji.

1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (w tym celu mozna skorzysta¢ z formularza
reklamacji gwarancyjnej) i zawierac:
a) dane Klienta,

b) oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. faktury, paragonu) lub innych dokumentow
potwierdzajgcych date zakupu/odbioru towaru,

¢) szczegotowy opis wady,

d) date zakupu,

e) date stwierdzenia wady,

f) Zyczenie klienta.

2. Ztozenie reklamacji z naruszeniem ust. 1 moze wydtuzy¢ proces rozpatrywania reklamacji lub
spowodowac jej odrzucenie.

3. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny by¢ zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 7 dni od dnia ich ujawnienia.

4. Reklamacje nalezy dostarczy¢ na adres e-mail: Serwis@bwt.pl lub listownie na adres Gwaranta
do Dziatu Obstugi Klienta, tj. BWT Poland Sp. z 0.0. ul. Potczynska 116, 01-304 Warszawa. Produkty
matogabarytowe nalezy odesta¢ na adres Gwaranta po wczesniejszym uzgodnieniu.

5. Produkty zwracane lub odsytane do Gwaranta powinny by¢ kompletne. Odestanie
niekompletnych produktéw moze wydtuzy¢ lub uniemozliwi¢ naprawe. Procedurze gwarancyjnej
podlegaja wytacznie produkty, ktére moga by¢ serwisowane oraz sg wolne od wad i uszkodzen
mechanicznych powstatych pod wptywem czynnikéw zewnetrznych.

6. Produkt powinien byc¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami, ktére moga powstac¢ podczas
transportu, dlatego zaleca sie stosowanie oryginalnego opakowania lub innego opakowania
spetniajgcego warunki bezpiecznego transportu.
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§ 5. Prawa i obowiagzki Gwaranta.

1. Koszty zwigzane z procesem gwarancyjnym, zgodnie z art. 580 Kodeksu cywilnego, ponosi
Gwarant. Klient powinien dostarczy¢ rzecz na koszt Gwaranta do miejsca wskazanego przez
Gwaranta. Przed wystaniem produktu Klient zobowigzany jest do kontaktu z Gwarantem w celu
uzyskania informacji na temat sposobu wysytki/dostawy wadliwego produktu.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego produktu na nowy, w przypadku wystgpienia wady, ktérej nie da
sie usunac.

3. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana produktu na nowy pocigga za sobg dla Gwaranta
niewspdtmiernie wysokie koszty lub jest niemozliwa, Gwarant zwréci Klientowi zaptacong cene, a
Klient zwréci produkt Gwarantowi.

4. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt nie jest juz produkowany lub nie jest juz
produkowany w tej samej wersji, Gwarant jest uprawniony do wymiany go na podobny produkt o
nie gorszych parametrach.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji,
wraz z dostarczeniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na ocene zasadnosci
roszczen.

6. W przypadku nieuznania reklamacji, produkt zostanie zwrécony Klientowi.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci w ocenach co do wystapienia lub niewystgpienia wady, strony
moga odwotad sie do oceny eksperta lub jednostki badawczej wyznaczonej za obopdlng zgoda.
Koszty ekspertyzy zostang rozliczone zgodnie z ustaleniami pomiedzy Gwarantem a Klientem.

2. Gwarancja nie daje Klientowi prawa do zgdania zwrotu utraconych korzysci lub odszkodowania
za brak mozliwosci korzystania z produktu przez czas niezbedny do wykonania naprawy
gwarancyjnej. Jedynym obowigzkiem Gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji jest naprawa lub
wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami OWG.

3. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji nalezy kierowac do Dziatu
Obstugi Klienta pod nr tel.: +48 22 533 57 00, lub poprzez formularz na stronie internetowej pod
adresem https://www.bwt.com/pl-pl/serwis/

4. Rekojmia nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych, Gwarant informuje Klienta, ze podanie
danych osobowych w momencie zgtoszenia wady produktu, jak réwniez po jego naprawie, jest
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dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej. Podajac swoje dane osobowe,
Klient wyraza zgode na ich gromadzenie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien
wynikajgcych z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do tresci danych osobowych przekazanych
Gwarantowi oraz do ich poprawiania lub zadania ich usuniecia - obowigzek informacyjny
wynikajacy z RODO jest integralng czescig procedury niniejszych OWG.

Formularz roszczenia gwarancyjnego

(nazwa i adres konsumenta)
BWT Polska sp. z o.0.

Potczynska 116,

01-304 Warszawa

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE REKOJMI

Niniejszym informuje, ze w dniu zakupu.............ccevvevennee (wpisac date zakupu towaru) Towary w
formie............ (wpisa¢ nazwe towaru) ujawniona zostata wada polegajagca na
....................................... (prosze szczegotowo opisaé, na czym polega wada). Towar zostat
zakupiony w ........ (prosimy o podanie danych sprzedawcy).

Znalaztem wade na ......cccceeeeeeeeeeeennnnee. (prosze podacd date). W zwiazku ze stwierdzong wadg zgdam

(czytelny podpis konsumenta)
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Klauzula informacyjna dla klientow korzystajacych z prawa do roszczen z tytutu gwarancji

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BWT Poland Sp. z 0.0., ul. Potczyriska 116,
01-304 Warszawa.

2. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie pod powyzszym adresem, telefonicznie
pod numerem: +48 22 53 35 701, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowe;j: https://www.bwt.com/pl-pl/serwis/

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej przez BWT
Polska Sp. z o0.0. za zakupione przez Panstwa produkty BWT, w tym w ramach procedury
reklamacyjne;j.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. bRODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
gwarancji, ktérej jestes strong,

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiagzku prawnego cigzagcego na BWT Poland, w szczegdlnosci w zakresie rozliczen
podatkowych zwigzanych z realizacjg gwarancji,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez BWT Poland; Prawnie uzasadnionym
interesem moze by¢ obowigzek rozpatrzenia reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zitozenia i rozpatrzenia
reklamacji z tytutu gwarancji. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci rozpatrzenia Twojej reklamacji.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogga by¢: podmioty $wiadczace ustugi hostingu
poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérych prowadzona jest komunikacja w sprawie
rozpatrywanej reklamacji, spotki z grupy BWT, podmioty biorgce udziat w postepowaniu
reklamacyjnym, w tym podmiot bedacy sprzedawcg lub wykonawca, podmioty wydajace
ekspertyzy techniczne lub opinie, firmy transportowe i inne, podmioty $wiadczace ustugi doradcze,
ksiegowe, podatkowe i inne.

7. Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane przez BWT Poland Sp. z o.0. przez okres trwania
postepowania reklamacyjnego, a nastepnie przez okres 6 lat, tj. do czasu uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji lub w zwiazku z realizacjg 5-
letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego dokumentéow przechowywanych dla celow
podatkowych, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dtuzszy.
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8. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do podanych danych osobowych, ich
sprostowania oraz zadania ich usuniecia, a takze zadania od BWT Polska ograniczenia
przetwarzania Pani/Pana danych.

9. W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt. 4 lit. a. powyzej, przystuguje
Pani/Panu réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te s3 przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany.

10. W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt. 4 lit. c. powyzej, przystuguje
Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

11. Przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Decyzje w odniesieniu do podanych danych osobowych nie beda podejmowane w sposoéb
zautomatyzowany.
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